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Editorial

El presente nimero de la Revista esta dedicado monograficamente a o que denominamos Tunsmo. El térming
se refiere tanto al conjunto de actividades industriales y comerciales que producen bienes y semvicios consumi-
dos total o parcialmente por visitantes extranjeros o nacionales desplazados; como al acto en si, que supone
un desplazamiento y que conlleva el gasto de renta para la satisfaccion de necesidades (de alojamiento, entre-
tenimiento, etc.).

Como fendmeno histdrico varia cuantitativa y cualitativamente desde la |l Guerra Mundial, con el paso de un
turismo de minorias a la masificacidn. Es caracteristico y privativo de sociedades postindustriales con un aito
nivel de calidad de vida general, consumistas gracias a elevadas renlas (comparativas), y en las que se ha pro-
ducido un fuerte proceso de terciarizacion de las actividades.

Los lugares con un importante desarrollo economico han sido y son a la vez focos emisores y receptores de
wrismo. Una cuestion controvertida se refiere a la viabilidad o no de modelos de desarrollo que contemplen |a
posibilidad de invertir los términos de la funcién gue establece que el desarrollo del turismo es sdlo posible
una vez alcarizados ciertos umbrales de desarrollo econdmico (apoyado en sector productor agricola e indus-
trial), social, politico y cultural (referidos a rentas y su distribucion, y al grado y actualizacion de eguipamiento)
o si, por el contrario, puede el desarrollo del turismo (sector servicios) promover el desarrollo econdmico en
un pais (efecto multiplicador, dinamizador, de inversién de saldo bruto de beneficios en sectores productivos
atrofiados como la agricultura o la industria) en las circunstancias de "subdesarrollo” en que se encuentran
muchos paises en vias de desarrollo.

Recursos de la industria turistica son el medio natural, la herencia cultural de la sociedad y algunas atraccio-
nes turisticas artificiales. Requiere de infraestructuras y servicios, algunos especificos para ella (alojamiento v
restauracion, companias de transporte, agencias de viaje, establecimientos de equipo especial para viaje y
souvenirs, profesiones como la de guia, ete.) y otros no exclusivos (tiendas, transporte, bancos, hospitales, ofi-
cinas de corren, ete.) que los residentes usan a su vez

Aunque en Espana las competencias en materia turistica han sido transferidas a las Comunidades Auténomas,
existen varias escalas en la intervencién planificadora, todas interconectadas en un marco de trabajo jerarquico
(planes nacionales, regionales y locales).

Los impactos que el turismo puede ocasionar en las &reas receptoras pueden ser positives : desarrollo fisico
de infraestructuras, creacién de empleo, inversion de los beneficios en servicios sociales (sanidad y educa-
cion), conservacion y restauracion de la herencia histérica y de areas naturales, promocion de la produccion
artesanal y el folklore, intercambio cultural, etc.; o negativos: sobre-desarrollo y dependencia de una industria
muy inestable, repatriacion de los bengficios, inflacién, altos precios de suelo, creacién de empleos que no
requieren formacion, con bajos sueldos y temporales-estacionales, masificacion de infragstructuras y senvicios,
procesos de degradacion medioambiental, mayor consumo energético (medios de transporte) y contaminacion
(atmosférica, de aguas, aclstica), aumento de la criminalidad, pérdida de la identidad cultural, ete.

Los diversos articulos seleccionados abordan, en conjunto, diferentes aspectos: evolucidn histdrica del estudio
de la disciplina y cuestiones conceptuales y de definicion; recursos infraestructurales-senvicios, naturales y cul-
turales; planificacidn y articulacion territorial en general, y planes, politicas y estratefias concretos para su
ordenacidn, promocion y gestion (estudios de caso); relacion entre turismao y desarrollo SOCIDECONOIMICO y
caracteristicas de un "turismo sostenible”; impactos (positivos y negativos), etc.

Un cordial saludo,

AMlexandra Sanz Rivera, Directora.
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La Articulacion Territorial del Turismo:

Apuntes desde la Perspectiva Territorial y la Sectorial

Diego A. Barrado Timon
Doctor EN GEOGRAFA

Consultor Turistico (ANTAR Taller de Estrategias Creativas)

Profesor del Departamento de Geografia y de la Diplomatura en Turismo

1. PRESUPUESTOS DE PARTIDA

A la hora de plantearse aspectos relacionados con
la ordenacion del territorio turistico, resulta
imprescindible comenzar con la asuncion de una
serie de presupuestos de partida en tomo a la pro-
blematica territarial de este sector, y en los cuales
se sustentaran las argumentaciones posteriores.
Sin embargo, dada la extension de este articulo,
se deriva su analisis por extenso a algunas de las
referencias que aparecen en la bibliografia.

Primeramente habria que senalar lo que R. Barba
(12994) denomina especificidad espacial del turis-
mo. El hecho de que el producto turistico no sea
transportable conlleva gue coincidan el espacio
productivo v el de consumo (Vera, et al., 1997),
con lo que todas las transformaciones y tensiones
teritoriales que se generan en ¢l proceso de pro-
duccidn turistico (que en otros sectores no supon-
drian ni incremento ni merma de la calidad del
bien producido, e incluso podrian convertirse en
externalidades sin reflejo contable ni subidas de
precio) se acaban incorporando al producto y
pasan a incidir, de forma positiva o negativa, en el
mismo. En resumen, existe un dnico territorio
turistico en el gue se da la superposicion funcional
de la produccion y el consumo, y gue, por tanto,
se define a partir de la convergencia de los intere-
ses de oferentes y turistas.

Esta especificidad territorial hace que, en realidad,
el turista pague una serie de senvicios y bienes
(intermediacidn, transporte, alojamiento, restaura-
cion, etc.) no con una intencion de consumo pura-
mente finalista, sino como medios interpuestos
qgue le permitan la realizacion de un conjunto de
actividades en un ambito geografico determinado.

Cyaperoes 0 ORDeMacion DeL TeERRITDRD
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de la Universidad Autonoma de Madrid.

Es decir, para poder disfrutar de la oferta de un
desting, concepto que resultara fundamental a la
hora de plantearse la problematica territorial del
sector,

El producto a consumir y el desting en donde se
consume son realidades diferentes, pero forman
un conjunto indisoluble. Lo que sucede, como
sefiala D. Quero (1994) es que los productos
turisticos se expresan en forma de piezas terto-
riales, con lo que el turista acaba percibiendo un
agregado que podriamos denominar territorio-pro-
ducto, concepto hibrido en el que presentan tanta
importancia 10s aspectos espaciales como 10s sec-
toriales,

2. LA ARTICULACION TERRIMORIAL DEL Tumismo: Un
PROCESO ENTRE LA PERSPECTIVA SECTORIAL Y LA TER-
RITORIAL

De acuerdo con lo hasta ahora visto, la perspecti-
va territorial, que tendra como referente final la
atencion al destino como concrecion espacial del
proceso de produccion y consumo turistico, pare-
ce superar las atribuciones que tiene para con
olros seclores. En realidad, se produce una inte-
gracion de los aspectos fisicos propios de la orde-
nacion del territorio con los sectoriales, por lo que
el punto de vista terntorial sirve tambien para la
seleccion de altemativas de desarrollo y para la
eleccion y configuracion del modelo turistico v los
productos a &l asociados.

Por tanto, a un nivel superior a la propia ordena-
cion territorial del turismo deberia establecerse un
procedimiento mas amplio: una articulacion term-
tonal del tunsmo dirigida a integrar el tratamiento
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de los aspectos espaciales con los sectoriales.
Este proceso se ha denominado especificamente
articulacion territorial y no implantacion territorial,
ya Que se |e pretende dar un sentido que supere
claramente el cometida de la ordenacion del terri-
torio para con otras actividades, v que en cierto
modo se podria simplificar en la bisgueda de loca-
lizaciones iddneas en funcion del modelo territori-
al y de las necesidades espaciales del sector en
cuestion.

Siguiendo a J. Oliveras v S. Anton (1998), |a arti-
culacion territorial del turismo deberia ser un fend-
meno procesual cuyos resultados dependerian
tanto del comportamiento de los productores v
consumidares como de las estrategias de inter-
vencion del sector publico. Es decir, este nuevo
concepto conlleva una gran complejidad a la hora
de afrontar los agentes y los intereses implicados
en el proceso, frente a una ordenacion del territo-
rio en la que las competencias estan mas clara-
mente distribuidas v los métodos mejor ensaya-
dos.

Deberian tenerse en cuenta, al menos, dos pers-
pectivas para esa correcta articulacion territorial
del turismo:

* Una honzontal e integrada, propia de la
ordenacion del territorio, en la gue las com-
petencias recaen en la administracion terri-
torial correspondiente. Es decir, un proceso
politico-técnico tendente a traducir a ima-
gen espacial los objetivos y necesidades del
desarrollo turistico, y a integrarlos con el
resto de los sectores economicos y con el
modelo territorial general.

* Una perspectiva sectorial, aplicada bien a
un ambito empresarial, para el diseno, cre-
acion y comercializacion de productos turis-
ticos; o bien a un ambito territorial, para la
promaocion y desarrollo de un espacio o des-
tino concreto a traves de la creacion de un
modelo de desarrollo turistico y de uno o
varios productos a &l asociados.

Por tanto, la articulacion territorial del turismo
debe partir de |a base de gque existen dos niveles
de planificacion diferentes pero interconectados.
Un proceso colectivo cuya responsabilidad recae
sobre la administracion y cuyo ambito de actua-
cion principal es el territorio; y otro individual y pri-

vado cuyos campos fundamentales se centran en
lo econdmico-empresarial y en la creacion de valor
comercializable.

3. PERSPECTIVAS DESDE LA PLANIFICACION HORIZON-
TAL: LA INTEGRACION DEL MODELD DE DESARROLLO
TURISTICO EN LOS ESQUEMAS DE ORDENACION DEL
TERRITORIO

Desde la perspectiva horizontal, con el fin de con-
seguir la articulacion territorial del turismo seria
necesario conectar las diferentes politicas turish-
cas con los esquemas de ordenacion del territorio,
a las distintas escalas a que se trabaje. Para ello,
como se sefald de modo pormenorizado en un
articulo mas amplio (vid. Barrado, 2001), se debe
tender al diseno de un marco global en el que los
planes verticales de turismo sean considerados
como documentos propios de ordenacion del terri-
lorio o conectados con ella, integrandose con la
planificacion territorial tanto desde un punto de
vista legislativo como tecnico. De este modo
ambos procesos, el vertical y el horizontal, quedan
ligados normativamente entre si; v todos los
aspectos terntoriales gue se viesen afectados por
las politicas y documentos turisticos se integrarian
en el sistema de vinculaciones establecidos por el
esquema de ordenacian del territorio, asegurando-
se asi la coherencia del modelo turistico y la satis-
faccion de sus necesidades territoriales de acuer-
do con la imagen espacial propuesta.

Con este esquema la planificacion vertical puede
mantener sus particularidades, de un modo muy
especial su caracter consensuado y la agilidad en
la redaccion y aprobacion. Pero, al mismo tiempo,
en lo referido a las importantisimas vinculaciones
territoriales del sector, adquirira la sustantividad
que le confiere su inclusion en la legislacion terri-
torial y su insercién en el sistema de planificacion,
del que pasa a formar parte junto con los docu-
mentos de contenido estrictamente  territorial
(directrices, planes comarcales, etc.).

Esta integracion de los documentos de planifica-
cidn y definicidn de modelos de desarrollo turistico
(especialmente los redactados por la administra-
cion para los ambitos regionales y comarcales) con
los esquemas de ordenacion del territorio, ha sido
puesta en marcha en Comunidades Auténomas
con sistemas de ordenacion del territorio muy dife-

Cuapenmts OF QROCNACKIN DEL TERRTTORND
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rentes (vid. Blanco 1999, para el Pais Vasco;
Rodriguez v Vazquez 2000, para Galicia; y Vera
1997 y Barrado 2001, para diversas comunidades
autdnomas), El modelo mas habitwal (del cual
algunas comunidades turisticas se separan nota-
blemente, caso de Canarias y la Comunidad
Valenciana) es la consideracion de los Planes de
Turismo de &mbito regional como Planes
Territoriales Sectoriales, figura comun en la legsla-
citn de ordenacion del territorio y que, de acuerdo
con Gamez Orea (2001), se orienta a la ordena-
cién y coordinacion de un sector con incidencia
territorial con el resto de los sectores. Este esque-
ma de vinculaciones entre las legislaciones y
documentos de planificacidn territorial y del turis-
mo se puede trasladar a escalas inferiores como la
comarcal, casno de los Planes Estratégicos
Comarcales de Ordenacion de los Recursos
Turisticos del Pais Vasco.

Este sistema es el idoneo para establecer una
perspectiva escalar en la reflexion sobre el mode-
lo turistico v su articulacion territorial, pudiendo ir
desde el ambito regional hasta el local e incluso el
parcial. De este modo se asegura su correcta inte-
gracion con el resto de las politicas sectoriales y
con la imagen territorial elegida; aspecto ineludible
si queremos que los elementos que definen esa
imagen territorial condicionen y prefiguren los pro-
ductos turisticos, y que el sector encuentre res-
puesta a sus intereses territoriales y a sus mult-
ples necesidades de orden espacial.

Sin embargo, hay gue ser conscientes de gue se
trata de un proceso lento y a largo plazo, marcado
inevitablemente por la compleja redefinicion que
se esta praduciendo en los modelos turistico-tern-
toriales, y por las dilatadas escalas temporales a
las que se mueve la ordenacion del territorio.

Por el contrario, la mayoria de |las intervenciones y
actuaciones turisticas, si hien debieran responder
a los modelos paraguas de articulacion territorial
que se vayan disefando de acuerdo al proceso
arriba descrito, son mucho mas puntuales y
requieren ritmos y procesos rapidos y menaos nar-
mativizados. Esta planificacion estrategica, dirigida
no a la definicidon de marcos generales sino a ofre-
cer respuestas a procesos como la creacion de
productos o el desarrollo de deslnos presenta
otras necesidades, vy debe contar con formas de

Cuanernos oe OsnEracidn DEL TERRITORIO

N 3 - Tunsmi

articulacion territorial desde una perspectiva sec-
torial.

4. PERSPECTIVAS DESDE LA PLANIFICACION SECTORIAL:
EL TERRITORIO COMO INTEGRANTE DEL PRODUCTO TURIS=-
TICO Y COMO CONCRECION FiSICA DEL DESTINO.

Como puede comprobarse en la Guia 2002 de la
tecnologia turistica espanola (D.I.T., 2002), existe
un amplio abanico de herramientas de plamfica-
cion estratégica dirigidas al desarrollo de produc-
tos yo de destinos turisticos. La mayor parte de
estos instrumentos no estan pensados ni se estan
utilizando para poner las bases de modelos gene-
rales de desarrollo turistico a medio v largo plazo,
sino para crear valor comercializable desde inicia-
tivas marcadas por la logica empresanal y la
obtencian de beneficios.

Pero a pesar de su caracter, se trata de planes y
de procesos técnicos que mantienen una gran
importancia espacial, mucho mas alla de la simple
ocupacion de suelo comun al conjunto de las acti-
vidades socioeconomicas. Efectivamente, el pro-
ducto turistico es un agregado complejo de bienes
y de semnvicios, en el que representan un papel
esencial tanto recursos territoriales como infraes-
tructuras con gran incidencia en la articulacion del
espacio, ya sean generales (viario, comunicacio-
nes, etc.) o especificas (alojamiento, ocio, elg,),
Por tanto, como se apuntd, se establece una com-
pleja relacion de ida y vuelta entre el producto v el
territorio que lo soporta, de tal modo gue la defini-
cion del producto incide, necesariamente, en la
imagen terntorial, y por tanto en las decisiones
politico-técnicas winculadas a la ordenacion del
territonio.

Asi pues, el principal problema a plantearse en
este sentido para la articulacion territorial del sec-
tor sera como establecer la complementariedad y
el engranaje entre los diversos productos y el
espacio que los soporta; teniendo en cuenta gue
se producira inevitablemente el choque entre inte-
reses privados y decisiones sobre el territorio pro-
pias del ambito pablico, y que han contado con el
respaldo de un proceso de participacion ciudada-
nay con una aprobacion en el ambito publico. Sin
duda, agui entra en juego, con toda su compleji-
dad, el concepto v la realidad de destino turistico,
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como escenano en el gue se producira la confron-
tacidn entre intereses y demandas diversas, la
mayor parte de ellas legitimas, que deberian dar
como resultado la construccidn del destino como
realidad territorial-sectorial de calidad.

La adecuada construccion del destino debe partir
del ensamblaje de elementos y decisiones de
indole empresarial-privado junto con otras de tipo
territorial-plblico. A este fin es imprescindible par-
tir de la consideracion del destino como un hecho
integral, en el que confluyen complementariamen-
te bienes y senvicios, elementos territoriales y sec-
toriales, iniciativas publicas v privadas; e incluso,
en el que influyen tanto decisiones directamente
turisticas (calidad en la prestacion de servicios,
comunicacion, comercializacion, etc.) como otras
generales (gestion del suelo, limpieza, infraestruc-
turas, zonas verdes, trafico, etc.).

Por tanto, un desting sdlo se podrd construir de manera
adecuada a partir de la identificacion de todos los agentes
v la descomposicion de todos los procesas que incidan en
su calidad, para posteriommente establecer modelos de
funcionamiento y decision integrales y consensuados. Es
decir definir @ implantar sistemas con todos los procedi-
mientos de gestion del destino turistico y con los estanda-
res para su desamolio, con el fin de conseguir no un pro-
ceso de calidad de producto sino algo mas complejo: un
procesn de calidad de destino.

Los principales aspectos que influyen en el correc-
to desarrollo de un destino, y que por tanto habria
que tener en cuenta, serian:

- Sectoriales: todas aquellas decisiones y
elementos de cardcter turistico desarrolla-
das por la iniciativa privada o por la pablica,
bien cuando actia en el marco de sus com-
petencias 0 cuando toma iniciativas econo-
micas con las mismas reglas e intereses gue
el sector privado,

- Territoriales: todos los procesos, decisio-
nes y actuaciones que tengan influencia en
la configuracion del espacio y en la gestion
de los recursos lerritoriales turisticos, asi
como en la configuracion de un entomo con
una calidad territorial v ambiental adecuada
a partir de la ordenacion del territorio.

- Administrativos: procesos para la gestion
publica de todos los elementos del destino
entendido como entidad local o regonal,

con una enorme imporancia en la consecu-
cion de una adecuada complementariedad
ente los ambitos privados y el interés
comun.

En este sentido, uno de los modelos mas acaba-
dos en cuanto a la construccion de sistemas de
gestion de calidad en destino, es decir, integrando
todos los procesos termtoriales, sectoriales y admi-
nistrativos, es el de Municipio Verde, que en esle
momento se encuentra en proceso de desarrollo y
de implantacion piloto.

5. A MODO DE COMCLUSION

Un somero andlisis a la evolucion del turismo en
nuestro pais muestra que, hasta el momento, no
s& ha conseguido un compromiso entre las pers-
pectivas sectoriales y terntonales, que aqui se
consideran imprescindibles para una correcta arti-
culacion territorial del sector. La realidad es que se
ha dado una clara preponderancia de la planifica-
citon sectonal sobre la teritorial, o que ha produ-
cido desajustes muy evidentes entre los modelos
turisticos v sus necesidades espaciales, con la
imagen territorial del ambito en el que se insertan.

Pero el principal déficit no esta de modo individual
en los procesos de planificacion vertical u horizon-
tal, que con todas las deficiencias que se guiera
estan avanzando en la solucion de los problemas
de sus respectivas competencias. Seguramente la
principal dificultad esté, como sefala M.
Marchena (1998), en que ademas de necesitar un
producto econdmicamente posible y termitorial-
mente aceptable, es necesario también un entor-
no institucional viable. Es decir, un dmbito de rela-
ciones perfectamente establecido v engrasado en
el que, en cada destino v a las distintas escalas a
que pueda manifestarse, se desarrollen las nego-
ciaciones entre el sector piblico y privado, asi
como acuerdos estratégicos de ida y vuelta entre
los aspectos sectoriales vy territoriales.

Sin embargn, hay que ser consciente de gue no
resulta ni resultard facil en el futuro, adecuar las
distintas velocidades de aspectos como la gestion
del territorio y los espacios publicos con las estra-
tegias de creacion o reestructuracion de productos
y empresas turisticas.

Cuanervos DE ORDENACION DEL TERRITORD
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1. EL POR QUE DE LA PREGUNTA

Durante las tres primeras décadas del siglo XX,
las investigaciones de los expertos dieron priori-
dad a la interpretacion cientifica del llamado
fenomeno del turismo. A mediados de siglo,
Paul Bernecker decia que habla ya tantas inter-
pretaciones (definiciones) como autores, El inte-
rés por la tendencia investigadora que he llama-
do tearicista en un libro en preparacion, fue ago-
tandose en sus propias exageracionesy, ya en la
década de los setenta, con el desembarco en la
comunidad de expertos de los especialistas en
marketing, la bisqueda de la definicién univer-
salmente aceptada fue sustituida casi totalmen-
te por el pragmatismo a ultranza que he llama-
do tendencia practicista.

No obstante, si bien remitié la preccupacion por
la, en palabras de Wrapf, inguietante cuestion de
que es el turismo, lo cierto es que los expertos
que hoy aceptan la tendencia hegemdnica
siguen influidos por ella en la medida en que es
imprescindible darle una respuesta para delimi-
tar el campo de la realidad a estudiar. Hoy ya
casi nadie se plantea tan espinosa cuestion, es
cierto, al menos del modo compulsivo de anta-
fio, pero, al no haber sido resuelta en su dia sino
solo postergada, en espera de que las nuevas
investigaciones empiristas logren aportar la
informacién imprescindible, la inquietante cues-
tidn sigue latente en el fondo y emerge cuando
MEenos se espera.

Hace poco, dos economistas valencianos,
Vicente M. Monfort v Ezequiel Uriel, han publi-
cado un breve articulo, titulado muy significati
vamente, "El turismo 'is different, no Espana".
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&Es diferente el Turismo?

Francisco Mufoz de Escalona
Cientifico Tmuiar peEL CSIC
Instituto de Economia v Geografia

Aunque no lo citan, el articulo reproduce literal-
mente frases de |a obra, tambien reciente, que
los autores han dirigido en el Instituto
Valenciano de Investigaciones Econdmicas con
el titulo de El sector turistico en Espana.

El titulo de este trabajo adopta la forma de pre-
Bunta, al socaire de las afirmaciones hechas por
los expertos citados al plantear cuestiones que,
aungue vigjas y aparentemente sofocadas, son
inesquivables para delimitar el campo de traba-
jo de la investigacion.

2. LA INQUIETANTE CUESTION DEL TURISMO

El aparcamiento que en la década de los seten-
ta se hizo de la que Krapf (1948) calificd como
inguietante cuestion, la de queé es el turismo, y
P Ossipow (1951), con cierta sorna, creia que
era una nocion tan compleja coma la de saber
gue color es el viento, distensiono la cargada
atmasfera de la comunidad de expertos para
volcar el interés de los investigadores en los
hechos” tal y como éstos se perciben en "la rea
lidad", arrumbando su obsesivo y, se crela, esté-
nl cuestionamiento.

El recurso al pragmatismo no fue nada nuevo en
el pensamiento turistico. Joseph Stradner lo pro-
fesaba abiertamente en 1884 (si, hace 118
anos), pero decidid abandonarlo veintiin anos
mas tarde (en 1905) para abrazar sin reservas
la causa del leoricismo gue practicaban los
estudiosos de mayor prestigio académico, como
H. Von Schullern, por ejemplo, discipulo del fun-
dador de la Escuela de Economia de Viena, Karl
Menger. La masiva vuella al antiguo practicismo
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de los primeros estudiosos que tuvo lugar hace
tres décadas se hizo con entusiasmo pero no se
eliming totaimente la sombra del teoncismo a
pesar de que se sigue tildando de esteril.

El intento de abandono del teoricismo tuvo, sin
embargo, efectos positivos. La observacion de lo
que pasa en la realidad tuvo el valioso resulta-
do, entre otros, de resaltar la figura del turope-
rador y sus funciones especificas, rescatandola
del cuasi olvido en el que estuvo sumida duran
le la etapa anterior.

El problema radica ahora en gue, lo que percibi-
mos como realidad, es el resultado de una con-
ceptualizacion previa, sea ésta explicita o impli-
cita. Solo en funcién de ella logramos ordenar 1a
siempre caodtica realidad, la interpretamos, la
clasificamos, aislamos las funciones y las rela-
ciones entre sus partes y le adjudicamos nom-
bres para designarlas con precision.

Quienes primero conceptualizaron el tunsmo
fueron los hablantes de la primera mitad del
siglo XIX. Ellos dieron una interpretacion espon-
tanea a la presencia en ciertos lugares de un
nuevo lipo de viajero, el que viaja gregaria y
estacionalmente sin ninguna obligacion de
hacerlo. La revolucion industnal generd grandes
forlunas entre las clases negociosas y la revolu
cion de los transportes terrestres (la invencion
del ferrocarril) abarato los desplazamientos. Al
aumentar significativamente la demanda de via-
jes aumentaron también las expectativas de
beneficio de las empresas de acogida (empe-
zando por las de alojamiento y refeccion y
siguiendo con las demas). La oferta de estos
servicios en los lugares seleccionados por la
demanda aumentd, mejord y finaimente se aba-
ratd también, expandiendo aun mas el ya cre-
ciente flujo de viajeros por todos los motivas
posibles, pero sobre tado por los 0ciosos, apa-
rentemente autonomos (no obligados o de lujo).

Ya bien consolidada la interpretacion popular
coma fendmeno social provocado por la masiva-
mente coincidencia en lugares seleccionados de
los viajeros a los que se llamo turistas’, los estu-
diosos la hicieron suya sin criticarla, incluida la
denominacion®. Sobre ella llevaron a cabo sus
investigaciones tanto los teoricistas pnmero
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como los practicistas despueés.

| as clases urbanas enriquecidas imitaron el con-
sumo ostentoso de los nobles, del que el gasto
en viajes formaba parte sustancial. La economia
de los primeros lugares seleccionados por los
nuevos viajeros experimentd un proceso de des-
arrollo sostenido, en principio, por el mero
hecho, hasta entonces no debidamente valora-
do, de tener hermosos paisajes (el caso de los
pueblos alpinos y del litoral baltico) 0 con monu-
mentos y ruinas singulares del pasado (ltalia,
Grecia y el Mediterraneo en general)

Un escritor tan atento a su tiempo como Henry
Marie Beyle (Stendhal) se percato de la nueva
realidad ya en la primera mitad del siglo XIX,
cuando todavia no se habian generalizado los
senvicios de transporte por ferrocarril, aun en
sus balbuceos. En Le rouge et fe noir (1831)
podemos leer esta expresiva frase :

Rentar es la razon suprema que lo decide
todo en esta pequena ciudad (se refiere a
Verriéres) que os parece tan bonita. El
forastero que llega, seducido por ia belle-
Za de los frescos y profundos valles que la
rodean, se figura en un principio que sus
habitantes son sensibles a lo bello; no
hacen mas que hablar de la belleza de su
pais: no puede negarse que hacen un
gran caso a ella; pero porque atrae a [os
forasteros _cuyo dinero enriquece a los
foncdistas. cosa gue, gracias al mecanismo
del impuesto, produce renta a la ciudad.

En Memoires d'un touriste (1838) leemos esta
otra, igualmente expresiva:

Beaucaire® es una ciudad pequena y muy
fea; dicen qgue no hay nada tan lriste
fuera del tiempo de la feria. Se alquilan
las casa, los patios, las barracas de un
ano a otro, y el alto precio de los alquile-
res basta a los de Beaucaire para vivir
todo el ano.

Stendhal se adelanté en mas de un siglo a la
teoria de la renta turistica de Michele Troisi
(1940), profesor de la Universidad de Ban. Troisi
formuld asi su teoria:

Cunnernes of Qroerecte pee ToRmIomo

W* 3 - Tunsmn



En la medida en que origina una_comple-
ja demanda de bienes y servicios (el turis-
mo) es u NSLIM ra el foras-
tero; consti fi

de produccidn para el pais que es ia meta
del viaje por cuanto da vida a una oferta,
igualmen mpleja, de biene senvi-

CIDS.

Entre las fechas de publicacion de las obras de
Stendhal, un escritor, v las de Troisi, un profesor
universitario, media un siglo. Mientras Stendhal
ohserva el turismo desde la perspectiva de g
local, Troisi, como economista, o hace desde el
punto de vista nacional. Ambos se percataron
de lo mismo, de que los lugares que reciben un
flujo_significativo de visitantes obtienen benefi-
cios empresariales (privados) y comunales
(publicos).

El turismo, concebido popularmente como feno-
meno social, pasé a ser tenido por estudiosos
gobemantes y empresarios también como dina-
mizador de economias locales. Dos condiciones
tenia que cumplir la localidad para que fuera la
meta de un nimero significativo de viajeros: gue
dispusiera de ciertos "recursos” imprescindibles
(paisaje, clima, monumentos, todos ellos singu-
lares) y consiguiera atender la demanda que los
vigjeros hacen de bienes y servicios privados y
publicos de un modo rentable. En definitiva, el
turismo, ademas de como fendmeno social,
empezo a verse también como aclividad econo-
mica.

éPero es el turismo, ademas de un fendmeno

social, una actividad economica? Y si lo es, en

efecto, ide qué tipo es?

Los economistas llaman actividad econdmica a
la que tiene por finalidad satisfacer necesidades
humanas asignando recursos escasos suscepti-
bles de usos altemativos.

Distinguen dos grandes tipos de actividades
economicas:

. las productivas, intermedias o indirectas
{extractivas, transformadoras, distribuido-
res, es decir, generadoras de utilidades)

y
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- las consuntivas o finalistas (destructivas
de utilidades, en unos casos, y usuarias,
en otros)

Las primeras procesan recursos no aptos para
satisfacer directamente necesidades y las trans-
forman en bienes o servicios que si lo son ana-
diéndoles valor, es decir, trabajo. Las segundas
asignan los hienes y servicios obtenidos por las
primeras a la directa satisfaccion de necesida-
des. Las primeras las realizan los productores,
Las segundas, los consumidores. En economias
poco avanzadas, el consumidor es tambien un
productor (autoproductor). En economias avan-
zadas, las dos funciones guedan separadas al
aparecer el alteroproductor, el que produce para
los demas, en virtud del principio de la division
del trabajo.

&A gue tipo pertenece el turismo?

Stendhal y Troisi se percataron de que los gas-
tos de los viajeros en bienes y servicios en los
lugares visitados generan beneficios en dichos
lugares si sus habitantes les ofrecen lo gue
necesitan. La formulacion de Troisi es de una
claridad meridiana. Segun él, el turismo es:

una forma de produccion para el pais que
es la meta del viaje por cuanto da vida a
una oferta (...) compleja de bienes y ser-
vicios.

Aqui radica la esencia de la concepcion del
turismo comao actividad productiva. Pero el turis-
mo no es una actividad productiva, sino un hete-
rogeneo y complejo grupo de actividades pro-
ductivas. Fsta peculiar consideracion econémica
del turismo es |a consecuencia ingluctable de su
consideracién primaria como actividad consunti-
va o fendmeno social, la concepcion que lleva a
verlo ante todo como un masivo (social) conjun-

tergs. Esta realidad ha quedado, si no olvidada,
si esta desactivada a efectos analiticos. Y digo
aparentemente porque es imposible obviarla
porque es inseparable del enfoque conceptual
de partida, el que ordena la realidad estudiada y
delimita el campo de la investigacion a traves de
la secuencia que refleja la frase de Troisi.
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Es inevitable por ello que, mientras se manten-
ga activo dicho enfoque, el turismo se investigue
sisternalica y permanentemente desde el punto
de vista del consumidor foraneo que demanda
una multitud amorfa de bienes y senvicios pro-
ducidos en el lugar en el gue se encuentra pasa-
jeramente. Este enfoque lo aplicaron sistemnati-
camente los estudiosos de |a tendencia teorncis-
ta y lo siguen aplicando implicitamente, a veces
ignorandolo, los estudiosos que siguen la ten-
dencia practicista hoy hegemonica.

Fl economista que se acerca a 1a literatura del
turismo antes de conocerla en profundidad se
percata inmediatamente de que su contenido es
el resultado de la aplicacion de un doble enfo-
que conjunto e inextricable:

- de demanda
- localizada

El uso de la segunda dimension del enfoque es
el responsable de que, a pesar de la presencia
de la primera, quede fuera de la investigacion el
consumo que realizan los turistas de bienes y
SEervIcIos:

producidos en el lugar de residencia per-
manente y, evenlualmente, en otros luga-
res visitados
- importados en el lugar seleccionado

5i solo se practicara un enfogue de demanda, el
analisis caeria en incoherencia. Pero, de hecho,
la investigacion se aplica al

- conjunto de actividades consuntivas rea
lizadas por los forasteros en un lugar visi-
tado.

- conjunto correlativo con el anterior de
actividades productivas realizadas por
administraciones publicas y empresarios
privados en dicho lugar

El segundo conjunto se identifica en funcion del
primer conjunto, Lo consuntivo determina lo pro-
ductivo. El analisis parte de la demanda para lle-
gar a la oferta. El enfoque de demanda es vin-
culante, incluso aungue el investigador no lo
sepa o quiera desprenderse de él.

Conspicuns turisperitos niegan que la investiga-
cion convencional del turismo se haga con enfo-
que de demanda®. Vengo sosteniendo esta afir-
macion desde que en 1988 publiqué en el
numero de noviembre de Informacion Comercial
Espanola el articulo "Economia de la produccion
turistica. Hacia un enfoque alternative™. Cada
nueva reflexion me confirma en aquel primer
diagnostico. Hoy lo modifico para anadir que se
trata de un enfogue doble y conjunto de deman-
da localizada.

He llegado al convencimiento de que si el luris-
mo es para muchos todavia una inguietante
cuestion o una nocion tan compleja como la del
color del viento es porgue, aungue existe un
comprensible interés por estudiarlo como activi-
dad econdmica no se hace abstraccion de su
consideracion como fendémeno social. Su estu-
dio como fenomeno social deberia llevar a inves-
tigar las pautas de comportamiento del colecti
vo de turistas y sus relaciones de todo tipo
(afectivas, culturales, lidicas, etc) con el colec-
tivo de residentes en el lugar seleccionado.
Mada se opone a que, entre tales pautas y tales
relaciones se estudien las consuntivas y las
comerciales. Lo que sorprende es gue sélo se
estudien éstas y las actividades productivas que
generan, lo que lleva a creer que, al hacerlo, se
realiza una investigacion economica.

Algunos observadores acusan a las investigacio-
nes gue se hacen del turismo de economicistas.
Pueden parecer economicas porque se estudia
el gasto de los viajeros y las producciones gue
genera, pero en el fondo se hace una investiga-
cion de caracter sociologico que solo tiene en
cuenta las pautas de gasto y las relaciones
comerciales, con manifiesto olvido de las
demas.

Es harto sintornatico que los primeros investiga
dores del turismo sostuvieran que el fenémeno
del turismo ha de ser estudiado desde |a socio-
logia sin olvidar, decian, la economia, pero es
evidente que se referian a lo que acabo de
apuntar. Hunziker y Krapf (1942) fundieron las
investigaciones del elemento subjetivo (el con-
sumo de los turistas) con las investigaciones del
elemento objetivo (la produccion de bienes y
servicios), Al resultado le llamaron doctrina
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general del turismo, la disciplina que ellos fun-
daron y que ubicaron entre la economia y la
sociologia, aungue tan escorada a la Ultima que
terminaron por admitir que en realidad es una
parte de |a sociologia de la cultura, lo que cons-
tituye un reconocimiento de la oculta pero acti-
va presencia del enfoque de demanda, del que
nunca hablaron, y de la incentivacion de los pri-
meros turistas, gue caia en el ambito del legado
cultural de la humanidad (pinacotecas, iglesias,
monumentos, fiestas y costumbres exdticas, rui
nas célebres).

Entre los elementos subjetivo y objetivo, los fun-
dadores de la doctrina general del turismo resal-
taron, muy significativamente, la para ellos
extremada importancia del elementa subjetiva
hasta el punto ponerla, explicitamente, en el
centro de atencidon de la nueva disciplina con
esta expresiva frase "in mittel der Man® (en el
centro, el hombre®). Incluso llamaron a las gue
hoy tenemos por empresas turisticas "industrias
que estan del lado del hombre", la cuales tienen
un solo denominador comuan, la de ser, como
sabemos,_industrigs de bienes y senvicios pars el

consumidor final.

Kurt HKrapf consiguid una catedra en la
Universidad de Berna con Der Touristiche
K i Bei Lel =

Konsumation (Editions Gurten, Berna, 1953),
traducido al francés por René Baretje, conspicuo
experto y profesor del Centre de Hauts Etudes
Touristiques de la Universidad de Aix-en-
Provence, como La Consomation Touristigue.

{cito por la traduccion)

En el prologo a la obra citada, Walter Hunziker,
a la sazdn ya profesor de la Universidad de
Berna, arranca con esta significativa frase, cru-
cial a efectos de demostrar con gué enfogue
proponen tanto él como Krapf que se estudie el
turismo;

Dos razones nos incitan a estudiar las
relaciones entre el turismo vy el consumao.
La primera radica en el fendmeno y en la
esencia misma del turismo, el cual induce
cotidianamente a los hombres a gastar
dinero, a enajenar una fraccion de sus
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ingresos, es decir, precisamente, a consu-
mir. Para hacer frente a los gastos en via-
jes de vacaciones, gue s lo que constitu-

el_hech i | turi se
cuenta con el presupuesto de los turistas’,
al contrario de lo que acontece con los
viajes de negocio, para los gue no se
preve ninguna partida® (presupuestaria).
Los interesados - llamemaosles turistas,
por simplificar - son "consumidores ulti-
mos" de bienes y servicios ofrecidos por la
industria del turismo, representada por
gjemplo por la hoteleria y los remontes
(sic). El producto ofrecido no es pues uti-
lizado por los compradores con vistas a su
reutilizacion o transformacion sino que
desaparece tan pronto como es consumi-
do . Sus gastos son el precio de la rege-
neracion fisica o psiquica, del aumento
del potencial del turista. El turismo esta
Jil I ncia _netament rientad
hacia el consumo v, con relacion a éste,
se presenta como parte de un conjunto
mas amplio™.

Es este conjunto el que nos permite entre-
ver la segunda razon por la que debemos
relacionar turismo v consumo. En la teo-
ria, el consumo de bienes ha sido hasta
hace muy poco el pariente pobre (de la
teoria econdmica); el capilulo clasico
dedicado a esta cuestidn por los manua-
les no superaba lo gue E V. Gottl decia de
la ensenanza tradicional, a saber, gue es
"un dogma oculto de la economia politi-
ca". Ha sido necesario esperar a nuestro
tiempo para encontrar ensayos sislemati-
cos que van mas alla de la investigacion
de la estructura cuantitativa del consumo
y de la formulacion de cuentas de presu-
puestos familiares que consideran al con-
sumo como contrapunto de la produccion.
El impulso fue dado, de una parte, por la
sociologia y, por otra, por la preocupacion
més practica de los estudios del consumo
en tanto que medios de investigacion al
servicio del control de mercado por las
empresas. Lo caracterislico de eslas
corrientes consiste en presentar el consu-
no _como una categoria auténoma del
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pensamiento economico y No como un
simple anexo @ los procesos de produc-
cion y distribucion.

Pido disculpas por esta extensa y prolija cita,
pero es obligada para ofrecer el argumento
incuestionable que demuestra lo que algunos
todavia cuestionan, que el estudio economico
del tunsmo parte del gasto del consumidor, un
enfogue gue viene obligado, como digo, por su
consideracion basica como fendmeno social. Se
ha configurado asi una teoria economica del
turismo "sui generis”, efectivamente diferente a
la que se aplica a cualquier actividad productiva
ohjetivamente identificada a efectos analiticos.
Sus elementos distintivos son los siguientes:

1. Un enfoque de demanda (la investiga-
cion se inicia con el estudio del gasto
como comportamiento economico  del
turista consumidor).

2. Consideracion del turista consumidor
como el vigjero que se identifica (define)
por una pléyade de notas diferenciales de
distinto signo y naturaleza entre las que
destacan las que se tienen por economi-
cas (motivaciones, renta gastada, lugar
donde se devenga la renta, etc) pero sin
resultados concluyentes a la hora de dis-
tinguir al turista del no-turista. La diferen-
giacién entre ambos viajeros forma parte
de la historia del pensamiento turistico de
un modo abierto (hasta el inicio de la
década de los setenta, con la adopcion de
una nocion estricta) o encubierto (a partir
de los setenta, con la adopcion de una
nocidn mas amplia aunque en el fondo
todavia bastante restringida).

3. La identificacion de los productores
turisticos localizados en el lugar objeto de
visita se efectia en funcion de un consu-
midar no bien identificado ni con respecto
a otros viajeros ni a los residentes en el
lugar seleccionado®™.

4. Se identifica la produccién no como
una (nica actividad productiva sino coma
un heterogéneo y complejo conjunto de
actividades, identificacion que adolece de
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mayor grado de imprecision aun que la del
consumidor.

5. Cualguiera gue sean los elementos gue
formen el conjunto de actividades produc-
tivas, la economia solo lo puede estudiar
como lo que es, una magnitud agregada
expresada en valor monetario.

6. Fl conjunto de actividades productivas
supuestamente identificado es, por ello y
cualguiera que sea su composicion, una
parte del PIB.

7. Ergo: la llamada oferta turistica coinci-
de cualitativamente con la oferta no-turis-
tica y no esta identificada con la precision
que exige la aplicacion del analisis econo-
mico.

8. La anomalia, muy seria, se combate
con un consenso implicito entre expertos
(funcionarios, empresarios, investigado-
res, turisperitos de toda clase y condi-
cion), un acuerdo no formulado para
poder seleccionar el conjunto de activida-
des productivas que define la oferta turis-
tica, no abjetivamente identficable.

9, Pero, a pesar de ello, la anomalia no
queda obviada ya que la llamada oferta
luristica consensuada coincide tolal o par-
cialmente con la no-turistica.

10. La persistente anomalia se achaca a
que el fenomeno del lurismo es tan com-
plejo que ninguna ciencia social tiene, al
parecer, capacidad suficiente para eslu-
diarlo de un modo satisfactorio y conclusi-
V0.

La sombra de esta grave anomalia planea sobre
los investigadores del lurismo. La inmensa
mayoria, guarecida bajo el paraguas protector
del pragmatismo convencional que hoy dicta la
postura ortodoxa en esta materia, como antano
el teoricismo, la ignora sin sobresaltos y se
escuda en la supuesta complejidad y diferencia
del hecho turistico.

Algunos investigadores traslucen cierta incomo-
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didad cientifica en sus trabajos. Muy pocos tra-
bajan para intentar superarla contra viento y
marea*,

De lo que se trata no es, como pudiera parecer
a algunos, de hacer un andlisis econémico del
turismo formalmente intachable, que también,
sino de disponer de una herramienta capaz de
facilitar un diagnostico certero que oriente hacia
la mejor estrategia inversora. Si bien es cierto
que las actividades productivas responden a la
satisfaccion de las necesidades de los consumi-
dores, una vez reconocido esto, segin Marshall,
el economista tiene que situarse en la perspec-
tiva de las actividades productivas para realizar
su investigacion. Marshall refrenda lo que es evi-
dente desde la logica e incluso desde el sentido
comun: antes de gue un bien @ senicio sea
consumido ha de ser producido. La necesidad
del agente consumidor precede a la respuesta
del agente productor, pero, tanto el analista
como el inversor, se centran en la actividad del
segundo para estudiar v ejecutar la respuesta
viable y rentable que dara al primero. Por no
tener claro este razonamiento, son pléyade los
estudiosos del turismo, economistas o no, que
sostienen sin pestafear que €l turismo se con-
sume a la vez que se produce. Y afaden, par sl
no estuviera suficientemente clara esta sincro-
nia imposible, gue sin la participacion del con-
surmidor en el proceso productor no hay turismo

El enfoque usado en economia es el de oferta.
Alfred Marshall lo dejd muy claro a fines del siglo
XIX en Principios de economia, cuestionando asi
los planteamientos de caracter sociolégico que
defendieron Hunziker y Krapf para el lurismo:

No es cierto que la teoria del consumo
sea la base cientifica de [a economia,
pues mucho de lo que es de interés pri-
mordial en la teoria de las necesidades
pertenece a la de los esfluerzos y activida-
des. Ambas teorias se complementan
mutuamente; la una es incompleta sin la
otra; pero si una de ellas puede pretender
ser intérprete de Ia historia del hombre, ya
desde cualguier otro, esta tegria es, indu-
gablemente, la de las actividades y no la
de las necesidades.
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De acuerdo con la investigacion que vengo des-
arrollando desde hace lres quinguenios en el
Instituto de Economia y Geografia del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas de
Madrid, Espafa, si no se aplica el enfoque con-
vencional en las investigaciones del turismo es,
precisamente, porque

- su goncepcion socioldgica implicita con-
duce a estudiar basicamente las caracte-
risticas de los consumidares, los viajeros
llamados turistas, pretendidamente dife-
rentes de los no-turistas

- el conjunto de actividades productivas
seleccionado por consenso implicito es
tratado comao una single cohesive industry

- las actividades productivas del sector turistico
son algunas actividades de servicio: al pnncipio,
basicamente las de alojamiento y refeccion, vy,
con menos énfasis, los transportistas y los agen-
tes de viajes. Desde hace algunos anos, los
investigadores dedican cada vez mas atencion a
los llamados recursos naturales, culturales,
recreativos, deportivos y religiosos, en linea con
la adopcidn de una nocion mas amplia que la de
antafio y del interés cada vez mayor por esta
materia de geografos, antropdlogos y biologos.

En definitiva, no tiene nada de extrano que con
estos mimbres se haya consolidado un rara dis-
ciplina, pretendidamente cientifica, un hibrido
socioeconomico de dificil  homologacian,
enmascarado por la reciente maoda de la inter-
disciplinariedad.

3. LA SUPUESTA COMPLEJIDAD DEL TURISMO Y LA
MISION DE LOS INVESTIGADORES

Cualquier parcela de la realidad es un construc-
to tedrico cuyas formulaciones deben presentar
coherencia interna entre premisas y postulados
por un lado y metodologia y conclusiones por
otro.

El turismo no es una excepcion.

Si la realidad construida cae en el seno de la
sociologia, el investigador no debe intentar ana-
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lizarla como si perteneciera tambien a la econo-
mia. 5i lo hace, se encontrara con dificultades
provocadas por la incompatibilidad entre las pre-
misas y los metodos.

Es lo que acontece en la investigacion economi-
ca del tunsmo, gue siendo una realidad cons-
truida desde l1a sociologia se insiste en estudiar-
la con el analisis econdmico sin cambiar su con-
cepcion sociologica.

Puede que la economia sea una rama de la
sociologia, pero no cabe duda de que su objeto
de estudio son las actividades productivas que
dan respuesta a las actividades consuntivas.

Cualquier parcela de la realidad es compleja,
diferente a las demas (por principio) y mas o
menos resistente al conocimiento.

Un gjemplo especialmente ilustrativo de lo que
se viene haciendo al investigar el turismo lo ofre-
cen los dos trabajos citados de los profesores
Maonfort v Uriel. Podia haber utilizado como ilus-
tracion cualquier trabajo entre los que tan abun-
dantemente se publican en cualquier pais y en
cualguier idioma y producidos por cualquier cen-
tro de investigacion. Todos sirven porque todos
se hasan, implicita o explicitamente, en el enfo-
que de demanda que impide llevar a cabo la
investigacion comao si el turismo fuera una Onica
actividad productiva. Si he elegido estos traba-
jos es porgue uno de ellos, "Ll sector turistico en
Espana", fue presentado por Belén Cebrian,
joven periodista dedicada a temas relacionados
con la economia y el turismo, con esta expresi-
va frase publicitaria:

El turismo ha traido muchas divisas a
Espana, pero se ha esludiado y analizado
poco desde el punto de vista econdmico.
Esta obra, elaborada por expertos del
Instituto Valenciano de Investigaciones
Economicas, intenta reforzar la disciplina
del turismo desde una perspectiva econo-
mica (ver el suplemento Negocios de El
Pais de 23 de diciembre de 2001)

El lector comprendera gque una obra presentada

con estas palabras tenia que suscitar mi interés,
intensificado en este caso porgque me consta
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que el profesor V. M. Monfort conoce lo que sos-
tengo en esta materia desde hace anos.

solicitada la obra al editor, la CAM tuvo la gen-
tileza de facilitarmela sin coste alguno.
Consultada, compruebo gue se ajusta al estudio
economico del tunsmo segdn el modelo con-
vencional. Dicho de otro modo. En ella se estu-
dia el turismao como un amorfo conjunto de acti-
vidades gue de turismo solo tienen el nombre
gue se ha convenido en darle. Es el estudio con
vencional de un fenomeno sociologico entendi-
do como actividades productivas delimitadas
desde el consumidor. Los mismos autores o
reconocen paladinamente con esta frase meri-
diana:

...al turismo se le puede considerar como
fenameno social, cormo actividad econod-
mica o como causa de impactos sobre el
medio fisico v social (p. 35 de la obra
citada)2.

Lo reconocen y lo aceptan como una especie de
camisa de fuerra, pero ni lo subsanan ni pare-
cen percatarse de que es algo subsanable.

Para ellos "el sector turistico es de una gran
complejidad". Punto. No hay obra dedicada al
turismo que no lo repita coma premisa, un lugar
comun mas entre los muchos con los que esta
empedrada la bibliografia del turismo.

Aun asi hemos de agradecer a los profesores
Uriel v Monfort la identificacion de las causas
que, segun ellos, explican la supuesta compleji-
dad del sector, Son muchas, quizas demasia-
das, pero las enumero textualmente en apreta-
do resumen:

-la ambigledad en la delimitacion del area de
analisis

las multiples y complejas interrelaciones exis-
tentes entre los elementos constitutivos del
hecho turistico
-1a heterogeneidad de los subsectores o activi-
dades

- no es facil definir una cadena o sistema de ela-
boracion del producto turistico
-ge (rata de actividades de naturaleza dispar
que requieren estrategias y disenos organizati-
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vos heterogeneons

- se identifican actividades que precisan grandes
inversiones, y por lo tanto requieren una vision a
largo plazo

- (incluye) actividades de caracter puntual dise-
fiadas para aprovechar oportunidades coyuntu-
rales

-existencia de multitud de nuevos negocios
(asociados a la oferta complementaria, a la ase-
sorfa o a la implantacion de nuevas tecnologias)
que potencialmente pueden incorporarse al sec-
tor

-no es frecuente encontrar mercados donde el
producto se encuentre alejado del consurmidor®,
En el sector turistico es el cliente quien habi-
tualmente se desplaza hasta el punto de consu-
mo del producto (por lo que) la funcion del
transporte no es la de acercar el producto sino
al cliente®,

- elevada dependencia de los recursos naturales
en los gue se apoya la oferta turistica de cada
espacio (contexto geografico o localizado™®)
-fuerte presencia de las instituciones publicas
{...) por ejemplo, con la legislacion medioam-
biental

-fuerte dependencia (...) al contexto social y
politico donde se desarrolla

En total nada menos que doce causas, ninguna
de las cuales es, en mi opinion, la que realmen-
te desencadena el problema.

Los autores concluyen afirmando que "la com-
plejidad del sector turistico sugiere un mayor
esfuerzo de concrecion y definicion del hecho
ecanomico y cultural del turismo”.

Pero no lo hacen, a pesar de gue realizar ese
esfuerzo es el objetivo de la investigacion. En
ningln momento se realiza a lo largo de ella el
esfuerzo necesario para paliar el grave problema
de la ambigua delimitacion del area de analisis.
Disponen de bibliografia que podia haberles
puesto en la pista para encontrar solucion al
problema. Pero, no. Lo extrano es que se perca-
ten del problema, y no hagan nada por resolver-
0. Se comporten como si el problema fuera ire-
soluble.

Los autores insisten en el articulo posterior al
libro en la gran complejidad del sector pablico,
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gue achacan a las razones que aducen en el
libro, pero, curicsamente, sin remitirse a él, ni
siquiera lo citan.

El turismo, dicen en el articulo, "se distingue
(sobrentiendo que de otros sectores econdmi-
cos) por la dificultad de delimitar las ramas que
fe dan cuerpo, como consecuencia del caracter
mixto de la oferta turistica’” y de la practica
imposibilidad de cuantificar algunos elementos
que también forman parte de la misma (sobren-
tiendo que alude a la "oferta turistica"): bien sea
el paisaje, la cultura o el medio ambiente, gue
impiden (sic) gue las actividades economicas de
indole turistica (sic) constituyan una industria
propiamente dicha™®,

Como se ve, tanto el libro como el articulo de los
profesores Uriel v Monfort caen de lleno en el
tratamiento convencional del turismo, un trata-
miento que se caracteriza por una aplicacion
superficial y aparente de la terminologia econd-
mica al estudio de una materia cuyo implicito
enfoque de demanda impide al economista
identificar con la debida precision la oferta, y, en
consecuencia, la aplicacién del analisis microe-
conémico™.

4. ESPARA, TURISMO Y DIFERENGIA

La publicacién de “El turismo 'is different, no
Espana" obedece a razones de oportunidad (la
celebracién en Madrid de FITUR) y espacio. El
aserto del titulo me va a servir para cerrar estas
breves reflexiones tedricas. Segun los autores,
el eslogan que los gobernantes espanoles del
franquismo utilizaron en los afos sesenta para
promocionar el turismo no reflejaba la realidad
porque ‘“famentablemente las diferencias de
Espana (...) radicaban en la configuracidn poli-
tica....". Al parecer, solo lo politico marcaba, en
su opinion, las diferencias entre Espana y los
paises europeos democraticos e industrializados
de su entorno en los anos sesenta.

Conjugando la frase que acabo de entrecomillar
con el titulo del articulo, se desprende que los
autores sostienen que no hubo otras diferencias
ademas de las politicas.
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No voy a aportar dalos para demostrar que
habia otras diferencias. Basta recordar gque
Espana era entonces, todavia, un pais funda-
mentalmente agrario, que estaba menos urbani-
zado que los de su entorno excepto Portugal,
que lenia una densidad de poblacion mas baja
gue la media europea, que sus carreleras y sus
vias fémreas eran peores que las de otros paises
europeos, que su gastronomia era vanada pero
recia para los gustos de aquellos anos y que
ofrecia unos servicios de alojamiento de invete-
rada mala calidad. Como resumen de diferen-
cias, un economista destacaria que Espana pre-
sentaba entonces un diferencial de precios tan
grande con respecto a los paises industrializa-
dos, que solo esto le bastaria para percatarse de
que era diferente a muchos paises de su entor-
no. Ademas del clima, otras diferencias presen-
taba Espana, pero creo que basta recordar gue
todavia quedaban por el mundo restos de aque-
lla imagen finisecular de Espana como pais exo-
tico, romantico y medio africano que a lantos
extranjeros ilustrados intereso y apasiono y a
tantos otros disgusto.

Es cierto que quienes disenaron y aplicaron la
politica de fornento de visitas de extranjeros a
Espana desde aquel Ministerio de Informacion y
Turismo que regentaba Manuel Fraga servian a
un gobierno no democratico®. Pero es también
incuestionable gue aquellos gobemantes supie
ron senvirse de esa conocida imagen y de otras
muchas “diferencias", no todas posilivas, para
reflejarlas en el eslogan. Un eslogan que, aun-
que parafraseado y ridiculizado hasta la sacie-
dad por quienes luchamos por la democracia,
se comportd eficazmente en la tarea de conse-
guir los objetivos de lo que se creia que era una
politica econdmica del sector turistico y no fue
otra cosa que un convencional paquete de
medidas para el fomento de las inversiones pn-
vadas en hoteles, de inversiones publicas en
mejoras de los transportes, entonces basica-
mente por carretera, y del lanzamiento de la
marca "Espana’ con ayuda del moderno marke-
ting aplicado a destinos turisticos, una estrate-
gia que, a pesar de los anos pasados, cerca de
treinta, sigue siendo basicamente la misma con
ciertos retogues que estan aplicando los gobier-
nos democraticos en la medida en gue se sigue
haciendo practicamente el mismo tipo de anali-

sis que entonces.

Por lo visto, Espana no habria sido diferente de
los paises de su enlomo en los anos sesenta,
segln los profesores Monfort y Uriel. Lo dnico
que, en su opinién es y sigue siendo "diferente”
es el turismo como sector economico.

Como ya hemos expuesto, si el llamado sector
turistico es diferente de los demas, la supuesta
diferencia es la consecuencia de un constructo
tedrico especifico que lleva a conceptualizarlo
como diferente, pero no entonces, sing ayer y
hoy v mientras no se cambie el constructo dis-
ponible. Segun ellos, "el turismo se distingue por
la dificultad de delimitar las ramas que le dan
cuerpo, como consecuencia del caracter mixto
de la oferta turistica...". Dicho de otro modo: s
“el sectar turistico es de una gran complejidad®,
como viene sosteniendo insistentemente la
ortodoxia heredera de la vetusta pero todavia
vigente Doctrina General del Turismo, hoy con
venientemente reforzada y agiormada por el
Marketing Turistica, ello es, segun los autores,
“tebido a la ambigiedad en la acotacion del
area del analisis® ¢A qué se debe, a la ambi-
guedad, a un capricho de los dioses, a una rea-
lidad incontrovertible, a una determinada con
ceptualizacion inoportuna?

Porque en una cosa coincidimos los autores ¥
yo. En gue la supuesta complejidad del tunsmo
no es intrinseca a la materia sinc a su acota-
cion. Entonces, es singular, chocante y llamati-
vo que los autores barrunten la causa y no se
pongan inmediatamente a trabajar para centrar
el diagnostico y, en consecuencia, tratar de
superarla éPara qué sirve entonces la investiga-
cion?

Si los autores del libro y del articulo, en lugar de
hablar de ambigiledad, hubieran destacado el
enfoque desde el que se estudia lo que llaman
el hecho turistico® se habrian dado cuenta
como economistas que no es posible aplicar el
analisis econdémico a una realidad concebida
como fendmeno social. La realidad que esludia
la disciplina ortodoxa del turismo es un hecho
socioldgico, un hecho de consumo, No UNa con-
creta y especifica actividad productiva, es decir,
no una realidad econdmica.
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Es por esta sencilla, llana y elemental razon por
la que la realidad del turismo se tiene por com-
pleja, dificil v diferente, pero solo, que quede
claro, si insistimos en interpretarla de acuerdo
con un enfoque de demanda o socioldgico v, al
mismo tiempo, la estudiamos como actividad
productiva. Si lo vemos en el seno de 1a socio-
logia, el turismo no es un corpus cientifico sin-
gular y diferente. Tendria, eso si, que estudiar
las pautas de comportamiento del colectivo for-
mado por los turistas y las relaciones entre este
colectivo v el formado por 10s residentes, que es
justo lo que ni siquiera los socidlogos estudian
cuando investigan el turismo.

Para identificar la oferta turistica sin ambiglieda-
des tenemos que rebasar la vieja Doctrina
General del Turismo y aplicar el enfogue de ofer-
la que la economia usa cuando investiga cual-
quier actividad productiva.

El turismo dejara entonces de ser diferente. Su
investigacion se hara aplicando el analisis
MiCroeconomico.

Como colofon, el turismo, considerado como
producto v como actividad productiva diferente
de cualquier otro producto y actividad econdmi-
ca, podra aparecer, por fin, en las clasificaciones
de actividades econdmicas y de bienes y servi-
cios (en las que no figura, ni siquiera en la lla-
mada Clasificacion Internacional Uniforme de
Actividades Turisticas que la OMT propuso en la

Cuapermos pe Oroenasin DEL TERRTORD
N® 3 - Turmmo

LEs diferente el Tursmo?

Conferencia de Otawa de 1991, un conjunto de
177 actividades de las que 22 son turisticas de
maoda completa o total y el resto solo parcial-
mente). El turismo podra figurar también con
entidad propia en las tablas input - output.
Nadie entonces construird tablas "input - output
turisticas" que, ademas, no lo son, ni tendria
sentido que lo fueran porgue, en el mejor de los
casos, serian lo mismo gue las no turisticas.
Tampoco tendran sentido |as tablas "satéelite” del
turismo gue actualmente elabora el INE. Nadie
construye este tipo de tablas, por ejemplo, para
el sector de la industria del automdvil, perfecta-
mente definido como actividad y como produc-
to, basado, como cualguier otro en las relacio-
nes interindustriales. Tampoco se afirmara,
como se afirma hoy una y otra vez, que la indus-
tria del turismo es la primera industria de
Espana y una de las primeras del mundo®. Sera
entonces cuando podremos decir que, como
Espana hoy, tampoco el turismo "is different”.

1. He erwviado a los investigadores del IVIE cita-
dos un resumen de este trabajo. De momento
no he recibida respuesta.

2. Fl escaso espacio disponible me impide ofre-
cer al lector un resumen de la que llamo econo-
mia de la produccion turistica, construida con
enfogue de oferta.
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1. Las clases ociosas inplesas, que hablaban en francés como
signo de distincion, tomaron de este idioma la voz tour para refe-
firse a un paseo o viaje circular de mayor o menor duracion.
Cervado de tour, lunsta lue, en un prncipio. guien da un pasco,
es decir, hace un vigje circular, pero [0 hablantes terminaron apli-
cando el térming, prefersntemeants, a 108 nuevis viajeros, los enr-
quecidos imitadores del estila de vida de la nobleza, los miembros
de las familias burpssas.

2. Emile Durkheim (1894) va advirtid que *si existe una ciencia
de las sooedades, o5 preciso ener en cuenta que no consists en
una simple parafrasis de los prejuicios tradicionales, sino que nos
hace ver |as cosss de forma distinta a como las ve el vulgo, por-
que el objeto de toda ciencia hacer descubrimientos, y todo
descubmmientlo desconciena, mas o menods, a 1as opiniones admi
tidas”, Hungiker y Krapl (1242) no tuvieron en cuenta este adver-
toncia. Antes al contrario: justificaron su concepcién del turiemo
en [a constatacién de que coincide con la nocion del vulgo.

3. Beaucaire es la captal del cantdn de su mismoe nombre, Estd
en la onlla derecha del Radano frente 2 Tarascdn v a 21 km. de
Mimes, En 1217, Raimunda VI, conde de Tolosa, Instituyd una
feria, que se celebra entre el 22 y el 28 de julio. En el siglo XV
leps a sar una e 138 mas importantes de Europa. Algin ano reu-
nid la cifra de 300.000 visitantes, algunos de ellos procedentes de
fsia v Africa. Poco a poco, con la mejora de las comunicaciones,
esta fera fue perdiendo capacidad de atraccion v hoy &8 solo un
palido reflajo de lo que fue.

4. En 1994 erwvie a la rewista noteamencana Annals of Toursm
Research, editada en Menomonia, Wisconsin, por el prestigioso
investigador Jafar Jafan, el trabajo "Toward a constructive cnicsm
of the economic theory of tourism®. Dicho trabajo lenia por olye-
o dar a conocer a la comunidad de expertos un avance de los
resultados de mi investigacion hasta ese momento con & prapdel-
ta de abrir &f debate. El articula fue rechazado por los turisperitos
designados por Rene Baretje. Entre las razones gue s adujcron
figuraba la de que no quedaba demostrado gue e andlisis coond
mico que ¢ hace comvencionaimente del trismao respande al
enfoque de demanda. Lo que acabamos de decir lo demuestra por
simple v contundante evidencia.

5. El articulo fue publicado tambén poco despucs por la revista
Estudios Turisticos (n® 101), entonces dirpida por Francieco
Gacdea Qltra, un estudioso del turismo gue aprecio en &l propues-
tas dipnas de debate. Dos conspicuos turisperios de la OMT,
cuyos nombres no ohade pero tampoco cito, no S¢ limitaron 3
escamotear ¢l debate cuando recibieron el manuscrito de este tra-
bajo sing que excamulgaron al autor de la comunidad de expertos
aplicando algin desconocido canan de cricdoxa investigadora,

8. La expresion reflega la influencia de la tradicidn positivista en
la sociologia iniciada por Comte en 1836 y continuada, entre
otros, por Durkheim y Spencer, caracterizada por la consideracion
de los "hechos sociologicos” como cosas. Aun hoy, quienes estu-
dian el lursmo manegan un concepto filial, los ‘hechos turisticos”,
un consumg humang masws de senicios placentoros realizado
fuera ded lugar de residencia de los consumidares. De este hacho
parten para delimitar 13 producsion,

7. Hunziker quiere decir gue son gastos que comen por cuenta de
Ia economia domestica o familiar del consumadorn de Vigjes y vaca-
clones®, o5 decir, de biengs v senicios tursticos. Quienas hacen
e5105 vigjes son consumidores finales. Ellos son los preceptores de
sus heneficios v ellos son los que tienen que cubrir sus costes con
gUs ingresos personales o familiares.

8. Quiere decir Hunaker que 105 gastos que 52 realizan en “iajes
de negocios” no los cubren quienes hacen los hacen sing la
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empresa para la gue se hacen. El consumidor no ¢s ¢l viajero sino
la empresa. Por ello 25 3 empresa la que cubre sus costes. Esta
5 la diferencia gue 103 tunspentos vieron v siguen viendo entre Ios
vigjes turisticos y |os viajes na - tursticos, una diferencia financie-
ra 3 Ia que confieren naturaleza economica. El traductor al francés
no habla de “viajes de vacaciones” sino de "viajes y vacaciones”,
He usade la primera expresion por entender que solo asl es simeé-
trica con la de “vigjes de negocios”,

8. Como todos sabamos, al turismo se cancibe dentro del sector
terciario por ser entendida comao conjunto de servicios. La frase de
Krapf alude a que lo consumido por los lurstas desaparece tan
pronto como o5 consumide, Su afirmacion solo tiene sentido & sa
refiere solo a bienes con exclusin de los sendcios, Ténganio en
cuenta los tursperitas que no s cansan de considerar el turismo
=0lo comn servicios, justo los que Krapl ha olvidado aqui.

10. El conjunto mas amplio al que se refiere Heapf no es otro que
el sistema productivo del pais visitado.

11. Prueba de ko qua digo es que mieniras parg unes investigado-
res s8lo hay que tener en cuenta a los vacaconstas, para olros
hay que incluir también a los congresistas, a los peregrines, a los
que acuden a recibir terapia curativa de sus dolencias, a los que
astudian idiomas fuera de su pais, etc. Mo faltan investigadores
que hablan de algo tan comeoso como o gue llaman sin escripu-
lo alguno "turismo inmebideng” (para refenrse a las actuaciones de
algunos municipios del litoral orentadas a 13 creacibn de suelo
urbana para la construceién de hoteles y segundas residencias) o
“turistas residentes® (refiféndosa a los jubilados de un lugar que
deciden mudarse a vivir @ olro considerado unstico). La versatili-
dad del lenguaje, gue permite lamar turstico a tolo o relaciona-
do con los turistas, permite tambign llamar turista a quien reside
en un lugar previamenta calificado como tunstico. El imvestigador
na deberia dejarse enganar por la polisemia y la ambigledad con-
genitas del lengugje usual,

12, Hace afos mantuve un conato de debate con un jovan profe-
sor de la Universidad de Valencia, Elies Furio Blasco, hasta hoy el
unico esludicss del lwnsmo que ha aceptado, en parte, debate
que trato de provocar sin éxto entre los economistas que se inte-
resan por el turdsmo. El prof. Furdd publics en el n® 18 de la revis-
ta Papers de Tunisme un rabaje ttulada "El tunemso como produc-
to turistico. Consideraciones criticas sobre la concepoion del turis-
mo como plan de desplazamients”. Contesté a su refutaciin en el
lrabajo publicade en ol n® 130 de la revista Estidics Turisticos titu-
ladn *Fl andlisis econdmica v el turisma®. Furid contestd con un
nuevn trabaje, "Andlisis econdmica y unsmao. El lunsmo comoe un
bien mengerisno de primer orden”. @l gue respondi con
*Produccidn v consumicion de turismo: &Diacronia o sincronia®
Minguno de los dos trabajos citados fueron publicados. Fue asi
como abortd un debate que he Intentade mantener alentando al
Dr. Furio sin conseguirlo.

13 A continuacion de la frase citada, afaden: Inkialmente, la
atencion de los estudiosos s& centrd en &l turismao desde el lado
de la demanda (...} El tuismo era (sic) entendido come la activi-
dad que realizaban los turistas, Para Smith (1987), en cambio, ¢l
turismo es el conjunto de inicistives empresanales que sumisitran
(o5 enes y Senicios gue consumen 105 tunstas, Los autores dejan
pasar la cportunidad de citar mi diagnéstico (1988} de el turismo
se estudia con enfoque de demanda Citan, si, a Smith (12B7)
para apcyar que &l turismo es un conjunio de empresas, Pero
Smith no concibe el tunsmo como conjunto de actividades en fun-
cion del consumo de s lunislas, como demostré ya en 1988, al
margen de Smith, quien lo hize par su incardinacidn como axper-
to on la tendencia practicista,

14. Los autores recogen obro de (0s lugares comunes en |0s estu-
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dios economicos del turismo. Celesti Alomar lo expuso no haco
muche en un aricube publicado en Fl Pais del 28 de enera de
2000: *Boleares hacia la nueva frontera del lunsmo®. Segin
Alamar, el turismo es una aclividad econdmica peculiar (otra farma
de aludir a su supuesta diferencia de 1as demds), un producto que
e adquiere £n un silio y se consume en otro, 8 destino. Alomar
parece ignorar gue son muchos, hoy [a mayoria, los productos que
se producen en un sitio y se consumen en olio. La supucsta
caraclenstica no soln no diferencia al lunsmo sino que refuesa su
semejanza con el resto de las actividades productivas. Alomar
estuva cerca de la resolucion del enigma, pera, o no se dio cuen-
ta o no quist extraer 1as consecusncias de su analisis,

15, Alberlo Sessa creyd que aportaba ongnalidad ol tratamiento
del turismo afadiendo su tratamienlo como “actividad exportado-
ra* (entre quienes Io hicieran figura £ cconomista valenciano afin-
cado en Madnd, Manusel de Tomes Martinez, hace anos (aliecido,
quien I habia hecho mds de una década antes que el italianal,
Segun esta consideracian, el turisma na exporta bienes sno hom-
bies. Si Sessa hubiera profundizade en 2ila, tal vez habria aban-
donado el enforue de demanda cormencional. Wi 1o hizo ni se ate-
with 2 aceptar el debate sobre ol cambio de enfoque que propon-
go. Bl profesor Monfort conoce a Se88a, CONDCE SU pesamicnto y
no ignora el mio, al menos en sus prandes lineas. Pero Se abstie-
ne de reconocedo.

16. F1 contexto geografico af que aluden [os autores es uno de los
componentes mas novedosas del modemno tratamiente guo hoy
aplican los investigadores del tunsmo. No cabe duda de que la
dimensitn terfitorial es relevante en el turismo, cualquieea que sea
o enfoque que s& ulilice. Sin embargn, para quienes aplican el
enfoque de demanda comiinado con el localizada lo espacisl o
terrilosial Werming adquirends una especial relevancia, sobre todo
desde que los pedgrafos prrboipan de la Comunidad de Expenos.
Si se aplicara el enfoque de oferta, la dimension espacial del turis-
mio tandria la misma imporancia que tiene en cualquier actividad
prodductiva de sendicios.,

17. La dificultad no reside en el caracter mto de 1a oferta sing del

enfoque de demanda que se praclica el que esplica el caracter
mixto de la oferla,

18. Desde 1988 vengo sosleniendo que |3 oferta turistica identifi-
cada con enfoque de demanda es de caracter multisectonal como
consecuencia del enfoque de demanda. Los autores, comao se ve,
admiten ¢ ‘cardcter mixto de la ofera twristica”, Ya he enumerado
a que factores lo atribuyen, entre los gue no figura el enfoque de
demanda. Normalmeante, &l conocimiento de la bibhografia es exi-
pible a un equipo de investigadores, En este caso no se trata de
deceonocimiento sino, mids precisaments, de una desconsidera-
cion bibliogralica, tal vez por tenera por inmangjable detndo @ su
conoclasia, La frase citada parece apunlar, ademds, a una nueva
causa, por o fueran pocas, no esta contemplada en la relacion
anterior. Tamese nota: al parecer, 1o cultura, & paisape v el
medicambiente (i1} ynpiden que a5 actividades economicas de
indole turstica (i') constituyan una industria propiamente dicha.
Pues, si se estd convencido de que no lo es, no Lene sentido apli-
car el andlisis econdmico 8n SU IMESTEacion, pero es que, ade-
mds, no es posible.

19, Otra. cosa sucede con ¢l macroeconamico, onentado a cuan-
ulicar los cfectos que cualquler pasto genera en la economia como
un todo. Puede estudiarse sin caminar de enfoque e efecto del
gasto de Ios turistas en el PIB, en el empleo y olras macromapni-
tudes. Asi o hecen los autores de los trabajos de referencia.
Menaos habitual es gue los investigadores dal urismo estudien los
eleclos sobre los precios. Muestras autores, concrelamente, no ko
hacen, Tenpn para mi que tal invesbgacion scria muy interesanta
pero que 1al ver se obvia para no arrgir sombra alguna sabire el
prestigio del turismo.,

20, Anotemos que © expertn sulzo tantas veces cilado agui, el
prof. Furt Krapf, fue asesor del gobiemo cspanol designado por al
Banco Mundial an materia de politica tristica para el pnmer plan
de dasarmollo de 1964

21, Recudrdese que, segin Hunziker, Krapl y Trows, enbie otros, el
hecho turstico @s un hecho de consumo.

22. La sfimmacion se hace a través da la comparacion entre el con-
junte de producciones que es el turismo (seclonzacion horzontal
o de demanda) v las demas producciones tomadas aisladoments
(sectorzacion vertical o de olerta). S¢ comparan dos cosas incom-
parables por helerogéneas.
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i. INTRODUCCION

Cuanto mayor es la importancia del sector turis-
tico para una economia, mayor es el grado de
intervencion publica y mas numerosas las
Administraciones PuUblicas involucradas. Asl
pues, el turismo internacional se nos presenta
como un asunto politico, puesto gue los Estados
tienen que estar implicados en relaciones inter-
nacionales, en el gasto de grandes cantidades
de capital y en la planificacion a gran escala
(Cleverdon, R. 1979, pag. 51). Pero, écomo se
sustenta dicha intervencion?.

Bajo las premisas en las que se fundamenta el
Estado de Bienestar, la intervencion publica en
la econdmica viene justificada por la existencia
de fallos en el mercado. A estos fallos tambien
se enfrenta la actividad turistica, puesto gue
este sector no puede corregir o crear por Si
mismo unas condiciones gue normalmente son
parte y lugar del conjunto de politicas sociales y
econdmicas nacionales (Kadt, E. 1991, pag.
39).

La Organizacion Mundial del Turismo (1998),
enumera una serie de fallos a los que hay que
hacer referencia para enlender el papel del
Estado en el mercado turistico :

1. "Existencia de un mercado imperfectamente
competitivo, con presencia de oligopolios vy
monopolios, que se ve controlado por poderosas
empresas y donde el afectado directo es el con-
sumidor. Por ello el papel del Estado es garanti-
zar condiciones de competencia para una opti-
ma asignacion de recursos, evitando situaciones
de control de la oferta y la demanda y aumen-
tando la transparencia y la flexibilidad del
misma.
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2. La actividad luristica esta estrechamente
relacionada con bienes publicos. Las infraes-
tructuras, la seguridad del visitante, las playas,
los monumentos dependen del Eslado. Eslos
bienes, de los que se pueden beneficiar todos
los ciudadanos y donde no se puede dar la
exclusion en su consumo, no se pueden dejar
en manos del sector privado.

3. Las actividades economicas (del tipo gue
sean) producen efectos externos, que pueden
ser beneficios (economias externas) o costes
{deseconomias externas) para olros individuos o
actividades. Las empresas privadas fijan sus
cantidades optimas de produccion segun sus
costes privados, sin considerar los impactos que
su actividad, por via ajena al mercado, puecde
producir en la zona y en los demas sectores
econdmicos, afectando a la poblacion (costes
sociales), y sin que ésta pueda decidir sobre la
produccion de dichas empresas, m sobre su
intensidad. Con estos efectos externos, el mer-
cado no asigna correctamente los recursos dis-
ponibles. La solucion la tiene, por tanto, la inter-
vencion publica a traves de los instrumentos gue
tenga a su alcance: impuestos (sobre activida-
des), subvenciones (para la mejora de espa-
cios), regulacion de usos (uso del suelo) y acti
vidades (establecimiento de cuotas) y asumien-
do la propiedad publica de los bienes con la
finalidad de evitar un uso no adecuado de la ini-
ciativa privada™.

Sobre la base de las externalidades anterior-
mente citadas, la defensa de los intereses de |la
comunidad exige la formulacion de los mismos y
luego su defensa mediante los instrumentos
gjecutivos adecuados (Kadt, E. 1991, pag. 57),
por tanto, el fin de toda Politica Turistica debe
ser el garantizar la obtencion de un beneficio
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sostenido a largo plazo, de un reparto equitativo
de éste entre las diferentes clases sociales,
compatibilizando el principio de libertad de mer-
cado y de empresa con la preservacion de las
ventajas estructurales que aseguren la continui-
dad de la actividad en unas condiciones ade-
cuadas. Por tanto, 'la posicidn logica para que
un pais comience el desarrollo del sector turisti-
co es determinar como encaja dentro del Plan
Nacional de Desarrollo (...) y qué prioridad ha de
recibir' (Kadt, E. 1991, pag. 38), fijando los cn-
terios de desarrollo.

La falta o la mala coordinacion, planificacion e
intervencion piblica en el sector puede ocasio-
nar un comportamiento del mercado, en algu-
nos casos, depredador de los recursos que sus-
tentan la propia actividad. He aqui la importan-
cia de los procesos de planificacion.

2. EL PAPEL DE LOS PLANES DE ORDENACION

Como la globalidad e interdependencia son
notas especificas del hecho territorial -entender
el territorioc como un sistema-, no podemos
entender el Territorio bajo un conocimiento frag-
mentado, y por tanto tampoco la planificacion
del mismao.

Asl, algunos autores establecen o definen eta-
pas de desarrollo turistico como principio orde-
nador, puesto que, en palabras de Kadt, E
(1991, pag. 34) intentar caracterizar un destino
particular dentro de su propia historia natural de
desarrollo turistico, puede ayudar al planificador
a identificar alternativas factibles y a valorar sus
posibles resultados. Tal es el caso de Noronha,
R. (1979) que las resumio en tres: 1%) unos
pocos turistas descubren el destino; 2°) en res-
puesta a ellos los empresarios locales propor-
cionan instalaciones para alojar al creciente
nimero de visitantes; 3% a continuacion le
sisue la institucionalizacion del turismo de
masas, cuando caen bajo el control de las agen-
cias arraigadas fuera de la comunidad local y,
con frecuencia, fuera del pais.

Desde estas lineas, intentaremos hacer una lec-
tura del desarrollo turistico desde los procesos
de planificacion al que ha estado sometido, o
sea, el principio ordenador, que nos va a guiar
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para establecer las elapas de desarrollo de
dicha actividad. Son los distintos Planes de
Ordenacion del Territorio que se han ido suce-
diendo, fijandonos, para ello en el gjemplo de la
Isla de Lanzarote - se reflexiona sobre los distin-
tos Planes que se han ido sucediendo en la isla,
desde los afos setenta hasta casi finalizar la
década del noventa-.

Considerando y entendiendo que esto es sdlo
posible en la medida en gue los instrumentos de
planificacion aparecen ante situaciones de des-
arrollo socioecondmico que generan fallos en el
mercado y necesidades sociales derivadas, que
marcaran el desarrollo de la actividad.

2.1. Planificaciones y Periodos de Desarrollo

Para el caso de Lanzarote, son tres los periodos,
que desde la Planificacion marcan la evolucion
del sector turlstico:

1. El primero comprende las decadas de
los setenta v los ochenta.

2. El segundo llega con el "boom" turistico
de mediados de los ochenta y la elabora-
cion del Plan Insular de Ordenacion del
Termritorio (PIOT) que entrara en vigencia en
1991.

3. El ditmo periodo va desde 1987 hasta
la actualidad, con una nueva crisis turisti-
ca y la revision del PIOT.

2,1.1. Los arfios setenta y ochenta.

Desde finales de la década del sesenta y princi-
pios de los setenta, es el periodo en el que, prin-
cipalmente, se ubican los primeros procesos de
desarrollo, a lo que posteriormente va a ser una
economia basada en el terciario turistico®.

A comienzos de los setenta "Lanzarote tenia
unas caracteristicas paracoloniales, desérticas y
rurales, con muy baja densidad de pablacion, y
en muchos lugares sin agua, sin electricidad y
sin infraestructuras suficientes. Por lo que los
precios del suelo eran muy baratos" (Gaviria,
1974, pag. 298), fundamentalmente en sus
zonas costeras. Aunque ya a finales de los
sesenta comienzan a realizarse algunas obras
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de infraestructuras que iran cambiando el pano-
rama y posibilitando el asentamiento del sector
turistico. Puesto que las infraestructuras técni-
cas y sociales son las condiciones necesarias,
su lanzamiento turistico solo va a ser posible a
partir de la década de los 70.

Como en todo intento de desarrollo turistico, el
paso previo consistira en el acondicionamiento
de zonas naturales para su visita -el espacio nat-
ural pasa por una primera fase que se puede lla-
mar de produccion del espacio turistico-. Ya en
1964 se genera el primer Parque Insular de
Tunsma® y posteriormente, el Cabildo Insular
empieza a estudiar nuevas posibilidades para
otras zonas de la isla, creandose, en tiempos
mas modemos, la red de Centros Turisticos,
cuya finalidad de creacion fue apostar por el
impulso de valores paisajisticos, ecologicos,
estéticos y culturales, promovidos a través de
estas pequenas inversiones institucionales. Con
la entrada de la nueva década ya se habian
dado los primeros pasos desde la “inversion ins-
titucional’, en vista de la demanda que estaba
surgiendo. Se optod por el turismo como forma
de sacar a la isla de su atraso*. Como hemos ya
senalado, las dificultades infraestructurales
junto con la falta de capitales de inversion loca-
les, hace gue la oferta turistica se haga a una
escala reducida, esperando que el propio mer-
cado sea el que acergue grandes inversionistas
a la isla. Finalmente, a partir de este momento,
la oferta turistica sera instrumentada por la ini-
ciativa privada®.

Liegan oleadas especulativas -parcelar para ven-
der, grandes compras de suelo, cambios en la
propiedad inmobiliaria, etc. (C.LE.S., 1971,
pag. 117)- lo cual dinamiza la economia por la
fuerte actividad inversora gque empieza a apare-
cer en la isla. Todo empieza a cambiar.

Con las Normas Insulares aprobadas en 1973,
se permitia edificar y urbanizar directamente
una gran parte de suelo de la isla -"Al amparo de
este Plan Insular se dispararon unas clasifica-
ciones de suelo que abarca a mas de 8.000
hectareas, con capacidad para 450.000 plazas
turisticas, aproximadamente"-, sin mas requisi-
to que la redaccion de un Plan Parcial y sin que
este tampoco tuviera que enmarcarse en un
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ambito planificado municipal o insular. En
muchos casos era el promotor quien decidia
libremente sobre la actuacion, con Plan Parcial
o sin él, por la via de los hechos. Pero estas nor-
mas lo Gnico que hicieron fue regulanzar una
situacion ya existente, puesto que en el ano 71
ya entraban capitales alemanes que lo que haci-
an eran comprar terreno rustico en zonas de
suelo barato o simplemente llegaban y reclama-
ban unos terreros de forma que si en el periodo
abierto por el Ayuntamienlo no aparecia su
duefo, pasaba automaticamente a sus manos.
Despues elaboraban un Plan parcial o Especial
de Ordenacion Turistica. Los conejeros solo
pusieron la tierra y la mano de obra. Al final eran
criterios de propiedad y no criterios urbanisticos,
territoriales, paisajisticos o ecologicos los deter-
minantes de la localizacion y ambito de actua-
cion. La ordenacion que resultd de esto era la
suma de Planes inconexos, o sea, no existio
ordenacion. El surgimiento, por esta epoca de
un potente, complejo y especulativo mercado
inmobiliario, es descrito por C.LE.S. (1971, pag.
117) como "ebullicion social”.

El Planeamiento Parcial aprobado en esta epoca
no cuenta con sus correspondientes Proyectos
de Urbanizacion, con lo cual no se dio en ningun
momento un proceso urbanizador, sino que
solamente supuso una forma de "tomar posicio-
nes', o sea, de clasificar grandes cantidades de
suelo turistico y acumular asi un gran fondo
inmobiliario (AUIA, 1987)".

Como consecuencia de esta dinamica comienza
el desarrollo urbano de 108 municipios costeros.
Se dio lugar a una modificacion en la jerarquia
de los nicleos o municipios preexislentes. "Es
decir, el trasfondo del milagro turistico es la
construccion de ciudades nuevas, la produccion,
revalorizacion y destruccion de los espacios anti-
guamente rurales y costeros’. (Mano Gavina,
1976, pag. 314).

A finales del sesenta irrumpen de forma genera-
lizada Sociedades Andnimas y de capital exterior
ante la practica inexistencia de medidas de con-
lrol sobre usos de suelo y medidas fiscales.
Principalmente estos capitales son de proce-
dencia alemana y vienen amparados por la Ley
Strauss, gue hasta mediados de los setenta,
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eximia de impuestos durante doce anos a las
compras de terrenos efectuadas por los alema-
nes en las Islas Canarias, subsumiendo dichas
operaciones en el concepto de "ayuda al tercer
mundg” (Perea Soro. 1986) y "que pone en con-
tacto al capitalismo internacional con el capita-
lismo canario" (Perdomo, M. A., 1987, pag.
439).

Se caracteriza, esta primera etapa, por un creci-
miento incontrolado, puesto que la demanda
aumenta, se produce congestion y esto obliga a
buscar nuevo espacio rapidamente (al igual que
sucedid en la Costa del Sol o en la Costa
Banca), con una marcada falta de control e
inexistencia de planeamiento, propiciado por el
Plan Insular de Ordenacion del Territorio de
1973, Aprobado por Resolucion de Ministerio de
Vivienda, asume el caracter de Norma
Subsidiaria de Planeamiento con la corespon-
diente clasificacién del suelo y normativa de edi-
ficacion y convierte la mayor parte de las super-
ficies utilizables de la isla en suelo urbano a des-
arrollar por Planes Parciales®.

El modelo de implantacién, ahora, se caracteri-
za por un proceso de urbanizacién acelerado
(proliferacion inmobiliaria) surgidos de forma
espontaneat, que desemboca en la especializa-
cion turistica del espacio litoral, como conse-
cuencia de la demanda creciente - cuyos impul-
sos van condicionando y preceden la creacion
de la oferta-, a partir de los setenta, de suelo
para construir alojamiento. “El primer sintoma
gue se produjo fue superestructural y se canall-
z0 por la via de la contratacion juridica, basica-
mente de compraventa de terrenos y tambien

por actos de deslinde de propiedades, expe-
dientes de dominio, et¢" (C.I.E.S., 1971, pag.
117). Al igual que ocurrio, afos antes, en toda
la ribera del Mediterraneo la produccion del
espacio urbano-turistico es una actividad mas
importante que la del uso de ese espacio (Perea
Soro. 1986, pag. 205). Se apuesta, por tanto,
por un modelo dependiente y depredador.

Este hecho no es exclusivo de la Isla, sino que
es producto de la filosofia politica, en el ambito,
que ya venia imponiéndose desde principios de
siglo. En esta época no se planifica, sino que,
en la politica urbanistica, prevalece la concep-
cién de un crecimiento maximizador y funda-
mentalmente cuantitativo®® y para conseguirlo
se legisla, (nicamente, para promover el territo-
rio espanol turisticamente en el exterior y no
para controlar la especulacion y el desorden
urbanistico.

Tras esta primera oleada de prospendad, se
genera la construccion de nuevos nicleos urba-
nos, la produccién, revalorizacidn y destruccion
de los espacios anteriormente rurales y coste-
ros.

Estos desarrollos presentan una serie de proble-
mas que citando a Vera Rebollo, . (1997)%,
pueden ser los siguientes, para el caso de
Lanzarote:

1. Falta de control y regulacién en la ocupacion
del espacio. Tras el Plan de 1973, la clasifica-
cion del suelo y normas de identificacion quedan
con caracter provisional hasta la redaccion del
Planeamiento Municipal, que se puede redactar

MUMICIPIO PLANES GEMERALES

(ario)

ARRECIFE 1068

TEGUISE -

HARIA -

YAIZA 1973

TIAS -

SAN BARTOLOME —

TINAJO -

DELIMITACION DE SUELD PLANES

URBAMO {ana) PARCIALES (n®)

- B

1975 12

1974 -

4

1074; 1984; 1986 g

1974 1

1875 1

Fuente: Avance del Plan Insular. "Dictamen sobre el Planeamiento urbanistico existente y futuro”.

Tomo 6. Area Juridica. AUIA, 1987,
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sin tener que asumir referencias a nivel insular.
El Plan era inadecuado o no estaba pensado
para el fuerle desarrollo de la actividad. La
ordenacion resultante fue la suma de Planes
inconexos (Avance del Plan Insular. Tomo 6.
1987, pag 3).

La falta de Planificacion y el insuficiente control
urbanistico y arquitecténico, ha permitido que,
en la produccidon del espacio urbano-turistico,
cualquier nacional o extranjero hiciese lo que
quisiese. Lo que lleva a una profunda confusion
del espacio. (Gaviria, Mario. 1976, pag, 313).
'La especulacion del suelo se convierte en prac-
tica habitual dando lugar a cambios en la titula-
ridad de la propiedad inmobiliaria (...)".
(Perdomo, M. 1987, pag. 440).

2. Fl condicionamiento respecto de las cir-
cunstancias del mercado, implica el gue no exis-
ta control en el ritmeo de creacidn de nuevas pla-
7as turisticas. La oferta surge como respuesta a
la demanda, sin prevision y sin objetivos finalis-
tas.

Lanzarote hasta el ano 73 era la isla que conta-
ba con menos urbanizaciones, con un tamano
medio de urbanizacién aproximado al de Gran
Canaria (Gaviria, 1971, pag. 302), pero estaba
en una situacion de peligro importante que ya
por esta epoca se sospechaba.

3. Se produce un gran crecimiento del
espacio urbanizado y de la poblacion (Joan Cals,
1986). La falta de planificacidn trae consigo el
que las infraestructuras, los equipamientos vy
senicios necesarios se hagan a poslenon de los
procesos de crecimiento de los alojamientos™, o
sea, cuando yva se ven sufriendo fuertes proce-
sos de estrangulamiento (Avance del Plan
Insular, Tomo 6. 1987, pag. 282), que se hacen
mas patentes en determinadas epocas del ano
a causa de la sobrecarga de poblacion. Se urba-
niza pero no se hace ciudad. Ello ha repercutido
en la degradacion, principalmente, y en la con-
gestion, después, de los nicleos tradicionales,
de los recursos naturales y de la calidad de vida.
Situacion que se hace visible y es recogida por
la clase politica a finales de los anos ochenta.

URBANIZACIONES TURISTICAS EXISTENTES A 1 DE DICIEMERE DE 1973 EN LA PROVINGIA DE LAS PALMAS*

ARRECIFE

SAN BARTOLOME
TEGUISE

TiAS

TINAJD

YAIZA
Desconocido
TOTAL LANZAROTE
NUMERO

168,46
24
801,74
123,71
127,75
266,73
7646
2.267,99
30

TOTAL HECTAREAS

RESTO DE LA PROVINCIA

FUERTEVENTURA
NUMERD

GRAN CANARIA
NUMERC

TOTAL SUP. PROVINCIAL (ha) 20.337,00
TOTAL NUM. URBANIZACIONES 189
Fuente: Gavirla, M. (1974).“Ezpana a Go-Go. Turismo charter y nencolonialismo del espacio”. Ediciones

Turner. Madrid

“Nota: Estos dalos claborados por Gaviria se refieren a ferrenos y urbanizaciones de las que ya gxiste
algun documento en tramitacion legal a través de los municipios o del Ministerio de Vivienda,
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4. Los procesos de reorganizacion espacial
del territorio, donde se generan nuevas pautas
de asentamiento, traen consigo conflictos entre
las nuevas actividades turisticas y las que ongj-
nariamente estaban implantadas en dicho terri-
torio. Se da una nuéva reorganizacién jerarquica
de los nucleos, trayendo como consecuencia el
desplazamiento de la sociedad local por la
nueva poblacion turistica y residente. Se mez-
clan usos urbanos y turisticos y se integra la
nueva actividad en el medio social.

La ausencia de cualguier contrel fruto de una
politica no bien definida propicio, en este perio-
do, la entrada de los inversores extranjeros -
"Grandes franjas de terreno situadas en prmera
linea de playa (<scbre la playa>) pasan a
manos peninsulares y/o extranjeras’, (Perdomo,
M. 1987, pag. 440)-, de manera gue una parte
sustancial del proceso de produccion de espacio
turistico se encontraba ya, a finales de los
setenta, bajo su control (Perea Soro. 1986, pag.
206)4. Durante 1972, el 40% del capital exis-
tente en Canarias era extranjero. Lanzarote
quedd, después de esta época, en manos del
capital aleman. Gran parte de lo que se consi-
derd, en esta primera fase, como ingresos por
turismo son en realidad ingresos por la venta del
territorio®, asentandose en la isla lo que Gaviria
(1976, pag. 334) va a denominar el neocolo-
nialismo de uso del espacio.

La colonizacién del espacio por los usos turisti-
cos como prioridad principal, en detrimento de
otros sectores econdmicos que existian en la
isla, hace que al final de este periodo, &l mono-
cultivo del turismo sea ya un hecho. Lanzarote
es ya una zona industrial-turistica en completa
explotacion, que ha perdido su caracter tradicio-
nal.

El proceso supuso un trasvase de mano de obra
desde la agricultura, la pesca y la industria hacia
actividades de ocio.

2.1.2. Eil Boom de mediados de fos ochenta y la ela-
boracion del Plan Insular de Ordenacion.

El Boomn al que aqui nos referimos se produce
entre 1983 y 1986 donde "el numero de visi-
tantes aumento en un 222%, el producto inte-

rior bruto crecio a un ritmo acumulativo anual
de un 7% en términos reales, lo que convierte a
Lanzarote en un polo positivo de generacion de
empleg"™, con respecto a lo que vivia el resto de
Espana. Pero en el que se sigue padeciendo y se
incrementa el deficit de equipamientos y servi-
cios.

La consecuencia de este Boom va a ser la lle-
gada de una fuerte crisis del sector a finales de
1988,

Esta crisis no fue tanto debida a la falta de
afluencia turistica, la demanda seguia existien-
do, sino al excesivo y caodtico crecimiento de la
construccion y puesta en oferta de alojamiento
turistico en el mercado (Oficina del Plan Insular.
Dossier de Prensa. 1992, pag. 10). Se produjo
un descenso del nivel de ocupacion de hoteles y
apartamentos, eso hizo caer los precios. La con-
secuencia de ello no fue otra que el gue los
hoteleros y promotores sufrieran desajustes
financieros y se viese comprometida su capaci-
dad para afrontar los creditos. Este fue un sec-
tor directamente afectado, pero no el Unico,
puesto que en este momento Lanzarole ya
habia acogido de lleno el monocultivo del turis-
mo vy la crisis se extendid al resto de la econo-
mia insular (empleo, poder adquisitive familiar,
gastos, etc.) que ya dependia determinante-
mente de dicha actividad. Lo que llevé a pensar
que el sector turistico insular tenia que modificar
sus caracteristicas siempre y cuando quisiera
tener futuro, puesto que el sector oficial se
habia limitado a tratar de incrementar la esta-
distica de visitantes, o sea, un crecimiento
cuantitativo y no cualitativo.

La situacién, por tanto, obliga a un analisis y
replanteamiento, por parte de la Administracion
publica, y en su c¢aso, del Exemo. Cabildo Insular
de Lanzarote, de la forma en que ha venido
teniendo lugar el proceso de desarrollo turistico.
La opcion de planificacion turistica va a aparecer
como un remedio para curar hendas, o sea, se
interviene después de que ha tenido lugar un
desarrollo excesivo.

Asi, en el cambio de década 80-90, surge el
Pian Insular de Ordenacion del Territorio, que se
empieza a gestar en 1987 y es definitivamente
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aprobado en 1991 -al amparo de la Ley
1/1987, de 13 de marzo, reguladora de los
Planes Insulares y aprobado por el Gobierno de
Canarias, mediante Decreto 63/1991-, por "el
grave proceso de deterioro ambiental y paisajis-
tico que sufre la isla provocado por un turismo
de masas que hace crecer el pargue turistico y
consume el territorio"’, junto con otra de las
revelaciones que genera la crisis gue no son
mas que las grandes limitaciones del poder
autoregulador en funcion del deterioro de la tasa
de ganancia, factor este que primo sobre los
demas: socio-culturales y patnmoniales. Aungue
se reconoce desde la Administracion un aspec-
to que condiciona la calidad de vida: "la reduc-
cion de ingresos publicos dificulta resolver los
graves déficits infraestructurales de la isla: la
pérdida de calidad de la afluencia turistica
repercutira en un aumento de su capacidad de
agresion sobre el delicado sistema insular’
(Oficina del Plan Insular, Dossier de Prensa,
1992, pag. 11). Estaban basicamente preocu-
pados por el descenso de la calidad y competi-
tividad del turismo lanzaroteno.

De todo ello se revela el equivocado plantea-
mienta, generado en el periodo anterior, de con-
fiar en el papel autoregulador del mercado,
"dando a la iniciativa pablica un papel subsidia-
rio y suministrador de servicios complementa
rios" (Oficina del Plan Insular, Dossier de Prensa,
1992, pag. 11).

Se reconoce, por tanto, desde el Plan Insular
(1991. "Breve diagndstico de la situacion actual
de Lanzarote". Cap. I, pag. 31) el gue "no se
esta produciendo una correcta interrelacion
entre el turismo y el conjunto de la economia
(...), con importantes consecuencias en la
estructura social de la isla, en la cual empiezan
a generarse conflictos latentes”. Se reconoce lo
afirmado aqui en el apartado anterior: los facto-
res de produccion dominantes son foraneos, lo
que hace a la isla econémicamente dependien-
te del exterior y "con una estructura socio-eco-
némica desestructurada, sin que practicamente
existan relaciones interseclonales”;_la economia
lanzarotena se ha especializado en el seclor
turistico, 0 sea, en una economia sin diversifica-
cién, en la preponderancia de la construccion en
el mercado de trabajo, y en la completa desarti-
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culacion de las bases de produccion y comer-
cializacion del sector primano (agricultura y
pesca) y 1a industria; por otro lado, se reconoce
desde el Plan Insular ("Breve diagnostico de la
situacion actual de Lanzarote'. Cap. Ill. 1991,
pag. 37) la existencia en la isla de un cierto
clima social gue se encamina hacia el desequi-
librio, apareciendo "tensiones latentes” entre la
poblacion, “generadas (...) por el rapido creci-
miento econdmico”.

lodas las circunstancias anteriormente citadas
"amenazan con ser perigdicas y destructivas”
(Plan Insular, "Breve diagnostico de la situacion
actual de Lanzarote". Cap. lll. 1991, pag. 13).

&Qué hizo, en base a lo dicho hasta ahora, el
PIOT de 1991, buscando solucionar los proble-
mas que venian de la etapa anterior? "Delimitd
el suelo maximo para los nucleos de poblacion
turistica en base a las clasificaciones del Suelo
Rustico Insular y fijo unos limites cuantitativos
maximos de plazas alojativas turisticas por
municipios y nicleos de poblacion turistica, todo
ello al amparo del art. 4° de la citada Ley
1/1987, teniendo en cuenta el planeamiento
vigente y las realidades fisicas preexistentes'.
Estas capacidades alojativas turisticas maximas
suponen la condicion de "directriz vinculante, de
aplicacién directa e inmediata para el planea-
miento  municipal® (Revision del PIOT,
Documento de aprobacion provisional, 1999,
pag. 8). A la vez, "introduce una programacion
de ritmos de implantacion de usos, considera-
dos en términos de plazas alojativas turisticas y
residenciales, cuya naturaleza cra de directriz
vinculante® (pag. 9).

Fue un ambicioso proyecto que establecid una
programacion del desarrollo de la edificabilidad
hasta el ano 2002 (por cuatrienios 1994-1998-
2002), adaptando la capacidad de alojamiento
turistico y residencial a cada municipio, con la
intension de hacer compatible el ritmo de la
oferta con la inversion publica y que no desbor-
de el ritmo de la demanda. Se supuso ésta,
como la unica forma de evitar nuevas crisis de
sobreproduccion (art. 2.4.1.1y 4.1.2.2.).

Pero, ésolventd con ello todos los problemas, no
solo de usos de suelo y de control de la edifica-
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bilidad, sino también los problemas de creci-
miento econdmico (antes citados) por la merma
de |a calidad alojativa, conflictos medioambien-
tales y sociales latentes con repercusion en el
bienestar de la poblacién conejera?

La programacién vinculante, que el PIOT esta-
blecié, necesitaba del planeamiento municipal,
necesariamente, para gue fuese efectiva. Los
Ayuntamientos debian, en el plazo maximo de
dos anos, hacer, concretar o adaptar sus Planes
Generales de Ordenacion Urbana a la legislacién
urbanistica vigente y a lo establecido en el PIOT
¥sahora se exige que la planificacion urbanistica
municipal esté coordinada con la insular¥s y en
ellos los plazos de ejecucion de los techos de
edificabilidad, para todo su suelo urbano Yaya
sea en fase de consolidacion o urbanizable¥s. A
la vez, se abliga "también a los propietarios v
promotores de Planes Parciales en ejecucion a
adaptar sus planes de etapas a aquella progra-
macion sin necesidad de esperar a la previa for-
mulacion o adaptacion del planeamiento gene-
ral municipal" (Revision del PIOT, Documento de
aprobacion provisional, 1999, pag. 9-10).

En el afio 2000, todavia guedaran
Ayuntamientos gue no han finalizado la elabo-
racion de su RPG.O.U. con lo cual sigue, a final
del siglo XX, sin existir una coordinacion entre la
estrategia urbanistica insular y la municipal®,

2.1.3. De 1997 a la actualidad. Nueva crisis turisti-
ca y revision del Plan de Ordenacion del Territorio.

Ya en 1974, Gaviria (pag. 21), se planteaba la
duda de si el fendmeno de concentracion turis-
tica en ciertas playas iba a perdurar durante
muchos anos, de forma que se alcanzase la
amortizacién de las inversiones publicas y priva-
das o, si por el contrario, va a ser una bomba de
humo v que a medida que los lugares vayan
siendo visitados por la mayoria de los ingleses,
alemanes y demas extranjeros, estos no vuelvan
a dicho lugar y se vayan a otros nuevos. Esto lle-
varia a la decadencia de los primeros gue fueron
lanzados, bien como consecuencia de no haber
sabido renovar sus caracteristicas y ofrecer algo
diferente o bien como consecuencia de la satu-
racion y del incremento de las disfunciones y
molestias por la baja calidad del medio ambien-
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te, consecuencia de la masificacion no organi-
zada del espacio.

Ante esta crisis, podemos decidir entre varios
caminos posibles:
a) |a drastica reconversion de las multiples
facetas del producto turistico (se vuelve a
oir hablar de turismo de calidad versus
turismo de masas);
b) seguir aumentando el numero de
carmas, 0 sea una politica que ante la cri-
sis lo gue hace es aumentar la oferta, no
diversificarla;
c) mantenermnos como estamos, mante-
niendo la oferta existente e intentar cubrir
el déficit en eqguipamientos y Servicios
actual,

Lanzarote decide empezar con la revision del
PIOT, pues se hizo necesario reconocer gue la
elaboracién y aprobacion de éste habia sido
demasiado largo, con lo que el coste, en tiem-
po, en el que se habia incurrido hizo que, rapi-
damente, las principales magnitudes con las
que se habia planificado ya no sirviesen de refe-
rencia.

Bajo esta basica justificacion se plantea en

1996 la reforma y revision del PIOT, con la fina-

lidad de* :
1. Revisar las magnitudes que sirvieron de
hase a la programacion de plazas alojati-
vas del PIOT aprobado a 9 de abril de
1991.
2. El proceso de adaptacion del
Planeamiento Municipal y de los Planes
Parciales vigentes no se ha desarrollado
conforme a las previsiones temporales -
dos afos- establecidas por el PIOL En
1999, sigue existiendo descoordinacion
entre la planificacion urbanistica insular y
la municipal®.
3. Adaptacion del PIOT a la Ley 7/1995 de
Ordenacion del Turismo de Canarias. Ley
ésta que convierte a la Ordenacion del
Territorio en un instrumento de politica
sectorial, considerandolo en su articulo
58.1 como un “instrumento de ordenacion
urbanistico turistica y de los recursos
naturales del archipiélago”, con habilita-
cion para establecer "previsiones especifi-
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cas de desarrollo turistico, identificando
cada uno de los atractivos y nicleos,
capacidad maxima y limites de la oferta
alojativa".

4, Tras la asuncién por parte del
Planificador Publico, el Cabildo de la
Lanzarote, de lo expuesto en el documen-
to de "Estrategia de Lanzarote en la
Biosfera", es necesario el plantear nuevos
objetivos de desarrollo, puesto que con
los actuales se entiende gue, al final del
camino elegido, se encuentra la no soste-
nibilidad y la irreversibilidad de la situacion
de degradacion medioambiental, social,
cultural y patrimonial y finalmente econo-
mica de la isla.

A traves del documento “Lanzarote en la
Biosfera. Una estrategia hacia el desarrollo sos-
tenible de la isla. Aplicacion de la Agenda Local
21 a Lanzarote reserva de la Biosfera" y del
documento de Reforma y Revision del PIOT, se
plantea la necesidad de analizar este territorio
como un sislema integrado de relativamente
complejidad y en constante evolucién. Por tanto,
llegado este punto, la pregunta que aparece es:
¢Acaso, el terntorio insular no se habia analiza-
do antes como un sistema integrado para, bajo
esta premisa, ser planificado®.

En la Reforma y Revision del PIOT de 1991, no
se contemplan mas que los mismos miedos o
riesgos que ya existian en la propuesta de ela-
boracion del mismo, en la década del ochenta
(1986) en la medida en que se siguiese con los
mismos patrones de desarrollo. Por tanto,
deambio algo la Ordenacion del Territorio con la
gue se comienza la década del noventa?.

Consecuentemente, la Revision del PIOT, se din-
ge Unicamente a establecer una moratoria o
techo de crecimiento del alojamiento turistico
(camas) en un umbral de veinte anos, ante una
nueva crisis del sector a mediados de los noven-
la.

3. CoNCLUSIONES

El sector servicios, basado en actividades turis-
ticas y de restauracion, es uno de los sectores
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econdmicas mas impaorlantes, hoy por hoy, en la
economia espanola. Asi pues, la planificacion de
su crecimiento y la coordinacion de las actua-
ciones lanto publicas como de los agentes pri-
vados que estan interactuando y formando parte
se su desarrollo, se convierle en un factor de
maxima importancia para que el comportamien-
to del mercado no se convierta en un agente
depredador de los recursos que sustenta la pro-
pia actividad.

Los Planes de Ordenacion del Territono, como
instrumentos de planificacion, se convierten en
principios ordenadores de las etapas de des-
arrollo de la actividad turistica. Tal es el caso de
la Isla de Lanzarote, en la que desde este punto
de vista diferenciamos tres etapas. La pnimera,
que comprende las decada del setenta y el
ochenta, marcadas por la falta de planificacion
del crecimiento -fruto de las Normas Insulares
aprobadas en 1973, que permitian edificar y
urbanizar directamente una gran parte de suelo
de la isla, sin mas requisito que la redaccion de
un Plan Parcial e incluso sin él-, que define un
crecimiento de tipo intensivo espontaneo. Una
sepunda que viene marcada por la aprobacion,
en 1991, del Plan Insular de Ordenacion del
Territorio (vigente en la actualidad), que delimita
el suelo maximo para nucleos de poblacion
turistica y fija limites cuantitativos maximos de
plazas alojativas turisticas por municipio, -deci-
sion esta que se toma para evitar crisis de
sobreproduccion y poder conseguir una adecua-
da interrelacion entre la actividad turistica y el
conjunto de la economia, ademas de tener en
cuenta, en la formulacion del Plan, la existencia
en la isla de cierto clima social lleno de tensio-
nes entre la poblacidn que acoge-. La tercera
etapa parte de 1996 y llega hasta nuestros dias.
Esta marcada por una intento de reforma y revi-
sion del Plan de Ordenacion vigente (el de
1991), puesto que se considera que las princi-
pales magnitudes con las que se habia planifi-
cado ya no servian de referencia. El fracaso de
este intento de reforma lleva a que hoy,
Lanzarote, siga desarrollandose bajo criterios de
planificacion relativos a su circunstancia de fina-
les de la década del ochenta y pnncipios de los
noventa.
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1. Fn palabras de Kadt, E. (1991, pag. 39 “Sin una planificacion
y sagumiento, la proporcion de beneficios del desarrallo turistico
que cormesponde a los pobres serd mas pequena que la que va a
parar a los grupos acomodados, 3 [as empresas multinacionales y
a los ejpcutives, o incluso a los propios tunstas®

7. A finales de los sesenta, las condiciones minimas requendas
para la inciacion dol nogocio turistico eran casl inexistentes.
‘Pitnsese en la situacion de lxs comunicacionas exteroras, en la
carenca tradicional de apua v energla v en las grandes dificulta-
des de los transpartes dentra de |a [&la (red viada, pargue mal,
et ). (CLES., 1971, pag. 114).

3. En 1962, el Excmo. Cabildo Insular lega a un concieto con el
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250 has., que engloba los actuales “lamens del Agua® y la "Cucva
de los verdes’, que en &l afo 1984, se converlirg en Pargue
Insular de Turismo. CIES, 1971 (pag. 116).

4, hlpedieww,cabiido.com/maoratana/ini.nim 16-12-89,

5. ‘La mayora de los paises pobres que esperan oblener beneh-
cios desamollistas a través del tunsmo, no tienen m un seclor pn-
vado fuerte ni una clase empresanal Vgonosa, N siquiera mucha
capacidiod gestora disponible en el sector plblico” (Kadt, £ 1991,
pag. B4), Lanzarote no cra l excepcitn,

6. EBacmo. Cabildo Insular de Lanzarote (1999). “Revision  del
plan Insular de Ordenacion Termtonal do Lanzarote. Documento de
Aprobacion Provisional®, Lanzarote, (pag. G).

7. Excmo. Cabilda Insular da Lanzarcte {1987). "Avance del Plan
Insudar, Tomao &, ALLA. (pag. 3-6).

8 Avance del Plan Insular (1987). "Dictamen sobre el
Faneamiento urbanistico  existente y fulure”™. Tomo . Area
Juridica, AU (pag. 3).

@, Ver Callizo Sonero, J. (1991). “Aproximacion a la Geoprafia del
funsmo®, Editonal Sintesis, Madrnd (pag. 103-108)

10. “La actuacidn politica exste en Espana desde el momento en
que el Estado percibe las bondades coondmicas que podrian deri-
varse del uso turistico de los cspacios nacionales (...)" [Naz Alva-
ez )R, "Geografia del Turisma. Feitorial Sintesis. Maedrd, 1989,
pag. 104,
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11. I.F. Vera Rebollo.-"Analisis temtonal del Tunsmo®.- Ed. Ancl.
Barcelona. 1997 (pag 282-284).

12, "Se produce un gran crecimiento del espacie urhanizado y da
la poblacidn sin que e cree [a red wviaria, 108 NUEVOS eSpECIVS
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wnsmo on of Mediterraneo®, Aylo, de Benidorm. Unnersidad de
Alicante. Alicante. (Pag. 153-153).
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fehacients de la amplitud v extension de este fendmeno”. (Perea
Soro. 1986, pag. 206).

14, *(,..) Gran parle de [0 que 52 consideran iNgresos por tunsmo
son en realidad ingresos por la venta del lemitorio espafal®. (M.
Gaviria, 1974, pag 334d).

15. Oficina del Plan Insular. Dossier de prensa (1992). © La cnsis
turistica y el Plan Insular,  Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote.

{pag. 10).

16. Oficina  del Plan Insular. Dossier de prensa (1992),
‘Antecedentes”. Excrmo. Cabildo Insuler de Lanzarote. (pag 1)

17, hitp:fwwem.cabildo.com/morataria/ed, him

18. Como es el caso del Ayuntamente de Teguse, el municipio de
mayor extension de Langmrote, y con luerle consolidacion de una
economia turistica,

19, Revision del PIOT. Documento de aprobacion provsional,
1989, pag. 11-13

20, Bolo o municipio de San Barolomé adamd sus Normas
Subsidianas al PIOT.



Las ciudades historicas, uno de los recursos cul-
urales mas valiosos de nuestro planeta, se
enfrentan al reto de fundamentar estrategias
innovadoras en favor de su conservacion y ges-
tién. El desarrollo sostenible ofrece caminos
para conciliar la conservacion con las nuevas
perspeclivas econdmicas y sociales que abre el
turismo. Las ciudades historicas tienen, por
tanto, que afrontar el reto de lograr la insercion
equilibrada del turismo en la economia y en la
sociedad, en el marco de modelos de turismo
cultural gue permitan conciliar la conservacion
del patrimonio v la dinamizacion funcional.

1. EL PUNTO DE PARTIDA: LA CIUDAD HISTORICA
COMO PATRIMONIO CULTURAL Y COMO RECURSOD
TURISTICO.

Llas ciudades historicas encierran un fico y
diversificado patrimonio cultural cuya lectura,
conservacion y utilizacion turistica requiere nue
vos planteamientos. Son conjuntos donde la
imbricacion de variables arguitectonicas, cultu-
rales, sociales, medicambientales, turisticas v
simhdlicas les da una especial singularidad.

Su revalorizacion, en cuanto memaria colectiva
de nuestra sociedad, les ha convertido en
potentes focos de atraccion turistica. En esle
sentido, la lectura del patnmomo cullural como
fuente de recursos y no solo como de gasto,
abre nuevas vias de accion.

La estrategia de actuacion debe ser necesaria-
mente global y multidisciplinar, es decir contem-
plar el patrimonio bajo todas sus formas y en
toda su complejidad. Una estrategia verdadera-
mente innovadora de la conservacion del patri-
monio debe partir, obligatornamente, de una
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concepcion amplia y debe tener muy presentes
los aspectos funcionales. El "buen uso del
patrimonio” es la mejor garantia para su con-
senvacion.

Uno de los grandes desafios econdmicos y
sociales que las ciudades historicas tendran que
afrontar en los proximos anos, unas mas pronto
y otras algo mas tarde, sera, sin duda, el del
turismo de masas. El turismo es una importante
fuente de ingresos y de empleo gue mejoran
sensiblemente 1a calidad de vida y los niveles de
renta. Por estas ventajas, las administraciones
locales, regionales y nacionales persiguen el
desarrollo del turismo.

El desarrollo turistico, sin embargo, lambién
implica costes y exige inversiones, pues un flujo
excesivo de visitantes puede producir efectos
secundarios como contaminacion, congestion
del trafico o banalizacion social y cultural de la
comunidad de acogida. Por otro lado, hay gue
ser conscientes de que los beneficios gque el
turismo proporciona no siempre redundan en
favor de la comunidad local, pues frecuente-
mente los luroperadores tienen su sede en el
lugar de la demanda y no en el de la oferta. Para
afrontar este problema es necesario un mayor
protagonismo de las ciudades en la comerciali-
Zacion y gestion de sus recursos.

2. DIMENSIONES E INGIDENCIAS MOLTIPLES DEL
TURISMO.

En el umbral del siglo XX, las ciudades histori-
cas se encuentran estrechamente asociadas al
tunsmo. Esta realidad plantea nuevos relos en
relacion con la gestion de la ciudad, el equilibrio
funcional, el control de los flujos turisticos, la
planificacion urbanistica, la conservacion del
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patrimonio, la accesibilidad o la creacion de
nuevos productos turisticos.

La sostenibilidad de los destinos turlsticos
depende estrechamente del logro de modelos
turisticos integrados en la economia y en la
sociedad local, respetuosos con el patrimaonio
cultural y con el medio ambiente. La realidad de
las ciudades historicas es, ciertamente, muy
heterogénea; mientras en uUNOs pocos Casos,
como pueden ser Venecia, Toledo, Santiago de
Compostela o Florencia, ya se plantean proble-
mas de saturacién y congestion, en otros, tal es
el caso de muchas pequenas y medianas ciu-
dades histéricas, la principal preocupacion con-
tinua siendo la de incrementar el numero de
visitantes.

El turismo cultural se esta convirtiendo en un
protagonista fundamental de la vida y también
de la conservacion activa de los centros histori-
cos. Para evitar sus efectos negativos, sobre los
que han llamado la atencion ICOMOS, Consejo
de Europa, Unién Europea, UNESCO, etc. hay
que asumir que la capacidad de carga de las
ciudades historicas es limitada y que los recur-
sos del patrimonio cultural son fragiles y no
renavables.

Estamos ante el reto de adecuar nuestras ciu-
dades para que, conservando sus valores y sus
singularidades, la funcion turistica se integre de
forma equilibrada y contribuya a su recuperacion
funcional. Hay que lograr, en colaboracion con la
industria luristica v con los diversos agentes
implicados, nuevos equilibrios entre las estruc-
turas fisicas, las sociales y las funcionales

3. DESARROLLO TURISTICO Y SOSTENIBILIDAD URBA-
NA.

£l turismo constituye un elemento fundamental
en la vida y en la economia de muchas ciudades
histéricas, ofreciendo oportunidades nuevas
para la recuperacion urbana. Los estudios de
prospectiva apuntan hacia la consolidacion del
turismo como la principal industria del mundo y
hacia un importante crecimiento del turismo
urbano, especialmente en el segmento COMes-
pondiente a las ciudades histéricas. Esta reali-
dad obliga a perfilar estrategias de gestion inno-
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vadoras, donde exista un importante esfuerzo de
coordinacion y se busquen equilibrios entre las
necesidades de la conservacion y los deseos de
visitantes, residentes e industria turistica.

3.1, La sostenibilidad como referencia basica

L a aplicacién de la “teoria del ciclo vital" de los
destinos turisticos, asi como el analisis compa-
rativo de los costes y heneficios generados por
el turismo, permiten empezar a dar contenido vy
operatividad al concepto de sostenibilidad. El
desarrollo sostenible en el sector turistico no
debe ser solo un deseo, sino una estrategia de
futuro que sirva para insertar esta poderosa acti-
vidad en un marco de compatibilidad con la con-
servacion del patrimonio, con el medio ambien-
te, con la sociedad y con la economia.

3.2, Los impactos socioecondmicos y funcionales

El turista &5 un gran consumidor de bienes y ser-
vicios, su presencia dinamiza diversos sectores
de la actividad econdmica, genera rigueza y
empleo e introduce nuevos habitos y modos de
vida. En primer lugar potencia el desarrollo de
las ramas de actividad que cubren directamente
las necesidades de consumo de los visitantes
(cultura, hosteleria, restauracién, comercio y
servicios de ocio) e impulsa también el desarro-
llo de otros sectores, al tener un importante
efecto multiplicador por su marcada transversa-
lidad.

FI turismo, ademas de incrementar directamen-
te la renta de la poblacién local, mediante sala-
rios o beneficios empresariales, también genera
un aumento de los ingresos de las corporacio-
nes locales. El desarrollo del turismo puede sig:-
nificar la revitalizacion econdémica de las ciuda-
des histéricas; ahora bien, también tiene su lado
oscuro, la ciudad tiene que soportar costes adi-
cionales en la gestidn de sus Servicios ¥, cuando
la economia depende en exceso de esta activi-
dad, se expone a serios peligros, puesto que
una disminucién de la afluencia de visitantes o
del gasto turistico puede provocar una aguda
Crnsis.

El turismo modifica de forma significativa el mer-
cado de trabajo. Su efecto muiltiplicador en la
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economia se traduce en la creacion de nuevos
empleos, a la oferta de trabajo generada en las
actividades directamente servidoras del turismao,
hay que sumar el empleo indirecto en aguellas
empresas que prestan bienes y servicios al sec-
tor. Se estima gue por cada empleo directo cre-
ado en el turismo, se generan 1,2 empleos indi-
rectos vy 1,5 empleos inducidos, siendo uno de
los pocos sectores econdmicos con mas capaci-
dad para incrementar los puestos de trabajo,
uno de los retos lanto de las economias des-
arrolladas como de las subdesarrolladas.

El turismo también provoca cambios en el capi-
tal humano de la ciudad. Los turistas, al ser un
grupo social heterogéneo, demandan diferentes
tipos de bienes y semnvicios; en consecuencia, el
empresariado y la mano de obra tienen que
atender las diferentes demandas del mercado.

El turismo induce procesos de revalorizacion de
recursos locales gue pueden estar infrautilizados
y de aguellos que se encuentran en grave dete-
ricro, asi como dinamicas de renacimiento cul-
tural. Por otra parte, propicia la aparicion de una
oferta cultural diversificada gue es utilizada
tanto por los turistas como por los residentes.

También contribuye a reforzar el mantenimiento
de los monumentos dando, a muchos de ellos,
un nuevo uso v promoviendo un interés por
invertir en la conservacion de la ciudad. Existe
una estrecha relacion entre esfuerzo en conser-
vacion y afluencia turistica; en este sentido el
lurismo, adecuadamente canalizado, es una
aclividad beneficiosa para la reguperacion y el
mantenimiento de los recursos culturales.

El turismo también introduce nuevas actitudes y
comportamientos scociales. La afluencia masiva
de tunstas provoca vanaciones en las pautas
culturales y de comportamiento de la sociedad
local. No hay que olvidar que las diversas iden-
tidades culturales son un recurso turistico de
primera fila.

La revalorizacion y utilizacion turistica del patri-
monio cultural deberia integrarse dentro de un
proyecto urbano y cultural, donde la oferta pri-
mase sobre la demanda, se estableciesen rela-
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ciones entre los nichos turisticos y las identida-
des locales, asi como conexiones entre la pro-
mocion y las tipologias de visitantes. Los ejes
fundamentales de esta politica deben ser la
adecuada gestion del patrimonio y el entendi-
miento de la visita como una nueva formula de
practica cultural.

Una ciudad histdrica es una realidad multifun-
cional donde una excesiva presion turistica
puede introducir importantes desequilibnos. El
tunsmo genera cambios importantes, las vigjas
tiendas y los servicios que atienden a la pobla-
cion local pueden desaparecer, siendo reempla-
zadas por liendas de recuerdos o establecimien-
los de comida rapida, pero también pueden
modernizarse y adaptarse a las nuevas deman-
das. En cualquier caso, el analisis de los efectos
del turismo debe situarse en el contexto mas
general de los procesos que explican la actual
dinamica de los centros historicos, solo asi se
evitaran explicaciones simplistas y se tendra una
adecuada interpretacion de la dinamica urbana.

El urbanismo cultural, entendido como una
forma nueva de comprender y hacer la ciudad
para el bienestar de sus habitantes y tambien de
los wvisitantes, tiene que prestar una importante
atencion a estos aspectes. La insercion del
turismo en las ciudades histéricas tambien ofre-
ce posibilidades nuevas para su conservacion y
revitalizacion funcional. Sin embargo, una inade
cuada integracion del fenomeno turistico en la
realidad urbana lo convierte en un foco perma-
nente de conflictos y en algo que puede destruir
la propia esencia de las ciudades histdricas: ser
espacios urbanos vivos y mullifuncionales,

4. Los FLWIOS TURISTICOS ¥ EL PROBLEMA DE LA
CAPACIDAD DE ACOGIDA

Las ciudades historicas, especialmente las
incluidas en la lista del Patrimonioc Cultural de la
Humanidad, se han convertido en grandes
receptoras de turismo nacicnal e internacional.
El desmedido incremento de los Mujos turisticos
Bs una amenaza creciente y exige la puesta a
punto de una planificacion mas precisa y de una
gestion adaptada a su "capacidad de acogi-
da".
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Hay cuatro conceplos de capacidad de carga
que deben considerarse de forma combinada:
"capacidad de carga fisica", a partir de cuya
superacion 1os recursos culturales se ven afec-
tados negativamente; 'capacidad de carga
funcional’, una vez desbordada provoca gue las
otras funciones de la ciudad empiecen a sufrir
efectos negativos; la "capacidad de carga
social’, cuando el numero de visitantes es
excesivo y los residentes perciben el turismo
como algo negativo; "capacidad de carga
medioambiental®, cuando €l equilibrio
medioambiental se rompe.

La fijacion de limites de tolerancia en relacion
con la capacidad de acogida y el modelo de ges-
tion de la afluencia de visitantes son temas que
deberian recibir una mayar atencion. La aplica-
cion de medidas "blandas’ (comercializacion,
trafico, coordinacion y planificacion), parece el
caming mas operativo.

B. ALGUNAS CUESTIONES RELEVANTES

Las ciudades historicas son un valioso patnmo-
nio cultural y un importante recurso turistico. Su
desarrollo futuro se encuentra estrechamente
asociado al turismo y este debe desenvolverse,
dado el caracter no renovable de |0s recursos
que lo sustentan, en el marco de los principios
de la ciudad sostenible y habitable.

La lectura cultural y la reutilizacion productiva
del patnmonio urbano ofrece oportunidades
nuevas para la conservacion de las ciudades
historicas y también para la apertura de nuevos
nichos en el mercado turistico. Para hacer efec-
tivo el desarrolio sostenible, hay que ser cons-
cientes de la fragilidad del patrimonio y de la
necesidad de un control y gestion local de los
recursos.

Las administraciones locales, en negociacion

permanente con |a industria turistica, los res-
ponsables del patrimonio y los ciudadanos, tie-
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nen que comprometerse en la formulacion y
geslion de estrategias sostenibles, compartidas
y asumidas por la sociedad local.

El turismo es un fenémeno transversal de inter-
dependencias y sus relaciones con las cludades
histéricas son de naturaleza multiple, positivas
unas y negativas otras. En cualquier caso, tiene
un destacado protagonismo en la vida de las
ciudades histdricas y ello plantea importantes
desafios: superar la fase meramente promocio-
nal de la gestion turistica, evitar comercializacio-
nes degradantes, afrontar el reto de ordenar el
turismo en la ciudad y regular los flujos de visi-
tantes.

Se Wrata, en suma, de integrar la promocion en
el marco de estrategias turisticas y urbanas de
mayar alcance, hacerlo en el marco de departa-
mentos de gestion de la ciudad y de fomento de
la actividad econdmica, asi como dotarse de
infraestructuras de gestion, del tipo de los City
Center Management, son vias de accion que
proporcionan buenos resultados.

Las miltiples implicaciones del turismo, cultura-
les, econamicas, sociales, ambientales, elc.
plantean el reto de la integracion de esta pode-
rosa actividad en la vida de nuestras ciudades.
la integracion debe realizarse en base a su
insercion en una realidad urbana viva, dinamica
y multifuncional. Aplicar procedimientos de
vevaluacién de integracion ambiental", para
grandes proyectos luristicos, puede ayudar a
establecer controles para garantizar su plena
integracion a nivel paisajistico y funcional.

Las ciudades historicas han tenido que afrontar
dltiples retos a lo largo de su dilatado acontecer
histérico, no hay duda que uno de los actuales
esta planteado en relacion con el logro de una
insercian equilibrada del turismo. La coyuntura
parcce favorable ya que la industria turistica
mas responsable demanda estrategias de tuns-
mo sostenible y planes de gestion.
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1. InTRODUCCION

La Direccion General de Turismo, con el fin de
proporcionar allernativas eficaces y de calidad
en el turismo espanol, propuso la creacion de
los Planes de Excelencia y de Dinamizacion
Turistica para consolidar mediante acluaciones
basadas en la calidad aquellos destinos turisti-
cos ya creados, en el caso de los Planes de
Excelencia, y para desarrollar otros destinos que
teniendo posibilidades turisticas, no llegan a
explotarlas adecuadamente, cuando son Planes
de Excelencia.

El planteamiento que sobre las ayudas a aportar
por cada uno de los participantes en ¢l Plan -
Ministerio, Junta de Castila y Leon vy
Ayuntamiento - ha sido del 33 % a lo largo de
tres anos.

De tal manera que en el caso de Cuéllar la
financiacion del Plan durante los tres anos ha
sido la siguiente:

Presupuesto tolal del pnimer ano : 360.607 Eur.
(60,000,000 plas.).

Aportando  cada  Administracion
120.202 Eur. (20.000.000 ptas.).
Presupuesto total del segundo ano:
450,759 Eur, (75.000.000 plas.).

- Aportando cada Administracion 150.253
Eur. (25.000.000 ptas.).

Presupuesto total del Llercer ano
450.759 Eur. (75.000.000 de ptas.).

- Aportando cada Administracion 150.273
Eur (25.000.000 ptas.).

El Plan de Dinamizacion Turistica de Cuellar fue

el primero de aplicarse en Espana y se desarro-
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El Plan de Dinamizacion Turistica de Cuéllar:
Un Ejemplo de Desarrollo Sostenible para Pequenas Ciudades

(1996-1999)

Domiciano Vega Melero
GERENTE DEL Pran pE Dinaniizacion TurisTica DE CUELLAR

16 a lo largo de los anos 1997,1998 y 1999.

2. VALORACION DEL PLAN: RESULTADOS OBTENIDOS

Actualmente nos encontramos en el momento
adecuado para analizar lo sucedido en Cuéllar,
donde todo lo realizado a lo largo de estos tres
anos ha supuesto un nuevo modelo de desarro-
llo para ciudades o territorios de interior.

Estas son las conclusiones constatadas :

- La ciudad ha cambiada. No salamente
&n su aspecto exterior (calles, fachadas,
recuperacion del patnmaonio, etc.), que ha
sido importante a pesar de que con un
conjunto histérico tan amplio como el de
Cuéllar a veces parezca que no se aprecia,
también la ciudad ha cambiado porque
sus habitantes ven y actlan de forma dife-
rente ante los retos culturales, comercia-
les, de ocio o de promocidn exterior que
cada dia se les plantean,

La rentahilizacidn del patrimonio cultural.
El patrimonio se ha puesto al servicio de
la poblacion : catalogandolo y presentan-
dolo de manera diferente. Restaurandolo
para dedicarlo a usos con fines rentables,
utilizando innovaciones tecnologicas de
primera linea o a través de la creacion de
nuevos puestos de trabajo cualificados.

Modelo de "turismo de interior". En
Cuéllar se ha demuostrado que es posible
transformar y convertir en destino turistico
pequenas ciudades no turisticas con un
nivel importante de crisis economica y
demografica. Mediante los innovadores
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productos creados y apoyandose en un
servicio de calidad en la atencion al visi-
lante ha aumentado considerablemente el
nimero de ellos cada uno de los tltimos
afos, creandose una auténtica “fideliza-

cion”.
- Potenciacion de los recursps humanos.

La nueva dinamica que ha cambiado la
ciudad ha supuesto una preparacion y for-
macion especifica para cada uno de los
sectores gue han intervenido directa e
indirectamente. De tal forma que el pro
vecto de Cuéllar ha hecho del turismo una
herramienta de planificacion estrategica
de desarrollo comarcal, donde los recur-
sos humanos de la propia ciudad se con-
vierten en los verdaderos protagonistas y
gestores de su propio proyecto.

- Proyeccion_exterior. Cuéllar se ha con-
vertido en el referente del turismo como

motor de dinamizacion de la economia de
una ciudad al ser un proyecto que afecla
a la globalidad de los diferentes sectores
de produccion. Por esto a nadie se le
plantea ninguna duda en estos momentos
a la hora de venir a Cuellar cuando su
municipio, capital o comarca de cualquier
punto de Espafna desea iniciar un proyec-
to turistico para conocer lo realizado hasta
el momenta.

- Despegue economico. El hecho demos-
trado de que el Plan de Dinamizacion
Turistica no es un Plan sectorial sino glo-
bal se puede comprobar en nuestro muni-
cipio en el importante desarrollo economi-
co que se esta consiguiendo en la mayo-
ria de los sectores (industria: nuevos poli-
gonos; construccion: facilidades para
suelo urbano; Semnvicios: Nuevos negocios
en el comercio y alimentacion; y, por
supuesto, en hosteleria y restauracion).

Asi, en estlos Ultimos anos se han amplia-
do y reformado dos hostales, estan fun-
cionando tres restaurantes nuevos, se ha
mejorado y ampliado la dotacion de olros
tres y se han abierto dos comercios rela-
cionados directamente con los recuerdos

para los turistas. Ademas de la consolida-
cidén de puestos de trabajo de guias de
turismo, actores, técnicos de manteni-
miento o empresarios del sector de activi-
dades culturales.

3. OrseTIVOS

El objetivo general de los Planes de
Dinamizacion es la consecucion de una industna
turistica que dinamice a los demas sectores
economicos de una ciudad. Los objetivos espe-
cificos deben de senir a ese proyecto de des-
arrollo global y, en el caso de Cuéllar, deben de
demostrar gue han sido lo suficientemente ren-
tahilizados por ser esla memoria la conclusion
de dicho proyecto.

Asi pues, basicamente este proyecto de lres
anos ha conocido las siguientes etapas :

- Desarrollo del Proyecto Estratégico, presenta-
do en Diciembre de 1897, en el gque aparecen
lodas las actuaciones a realizar durante estos
tres Gltimos anos.

- Incardinacion de los diferentes recursos que
han desarrollado el "producto Cuellar” (recursos
patrimoniales, humanos y comunicalivo-exposi-
tivos).

- Consolidacion de las formas de presentacion
del patrimonio debido al excelente resultado
obtenido durante los anos anteriores.

- Alencion al plblico basada en la calidad del
servicio, apoyada por una formacién especializa-
da de guias y voluntarios.

- Comercializacion y difusion del "producto turis-
tico Cuéllar' basadas en la creatividad y en las
nuevas formas de presentacion del patrimonio
cultural.

. Sensibilizacién de los diferentes agentes con
peso social en la ciudad hacia la actividad turis-
tica.

‘Cursos de formacion para todos los agentes
que participen de alguna manera en el proyecto

Cuaneanes nf Ornessois DEL TERRITORO
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turistico de Cuéllar.

- Ejecucion de las diferentes actuaciones pro-
yectadas que han vertebrado los productos
turisticos basicos que definen la singularidad de
Cuéllar como destino, siendo éstos los siguien-
tes :

1. El Castillo. Adecuacion y musealizacion de la
"Torre de la Memoria" y de las bodegas.
Rehahilitacion de la "Torre del Homenaje como
Archivo Historico de la Casa de Alburquerque.

2. El Centro de Interpretacion del Arte
Mudéjar. Adecuacion de la lglesia de San
Martin para su visita como centro de interpreta-
cion.

3. La Ciudad Medieval. Construccion de una
nueva Oficina  Municipal de  Turnismo.
Rehabilitacion de fachadas y senalizacion.

4, El Centro de Interpretacion de Los
Encierros. Adecuacion de las capillas de la
Iglesia de San Francisco como centro de inter-
pretacion.

4. ACTUACIONES
4.1. EL CASTILLO DE ALBURQUERQUE

En el afo 1997 se rehabilitd el "Torreon de la
Memoria" del castlillo musealizando su espacio y
empleando el teatro como formas de presenta-
cion del patnmonio.

Continuando con el mismo planteamiento, a lo
largo de 1998 se cred un nuevo espectaculo
teatralizado que se representa durante todos los
dias festivos y fines de semana del ano.
Ademas, se restauraron las bodegas del castillo,
donde se representa el mundo medieval del tra-
bajo ¥ sus personajes populares.

En 1999, concluyeron las obras de rehabilita-
cion de la "Torre del Homenaje", donde se ha
nstalado el Archivo Histérico de la Casa de
Alburquerque. Una de las intervenciones mas
importantes realizadas dentro del Plan de
Dinamizacion Turistica, ya que supondra la recu-
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peracion de uno de los mejores archivos histori-
cos conservados de Espana.

4.2. FL CENTRO DE INTERPRETACION DEL ARTE
MUDEJAR (lglesia de San Martin)

En estas instalaciones se trata de mostrar y
explicar una arquitectura, un arte - el mudéjar-
genuinamente espanol, mediante Ia luz, la musi-
ca,... es decir, a través de los sentidos.

Es una caja llena de sugerencias y sorpresas, es
una excusa para explorar la Extremmadura casle-
llana, las tierras del Duero en los siglos X y Xl
ele. Un tiempo casi mitico v a la vez muy real,
en el que cristianos, musulmanes y judios cons-
truyeron con sus saberes una sociedad diferen-
te, de convivencia en una época de luchas y
guerras : "la sociedad de las tres culturas'.

En este apartado no podemos dejar de comen-
tar por su calidad y la buena respuesla gque ha
tenido del plblico, la edicion de un CD con la
musica de la Iglesia de San Martin, el cual se
encuentra a disposicion del piblico que nos visi-
ta.

4.3. LA CIUDAD MEDIEVAL

El objetiva general de transformar globalmente
la ciudad desde los diferentes campos (la argui-
tectura, la empresa, la cultura © los propios
recursos humanos) ha supuesto para Cuéllar la
creacion de un nuevo espiritu de gestion, reha-
bilitacion y de empresa que quiere decidir su
futuro apoyandose en sus propios medios. Para
ello se esta apostando por las siguientes actua
ciones para la potenciacion de la Ruta Medieval
que desde el castillo comunica la parte alta con
la zona mas baja (San Francisco):

1. Apertura de la nueva Oficina de Turismo
en la Plaza de San Gil.

2. Rehabilitacion de fachadas que se con-
sideraban imprescindibles para el entendi-
miento de la ciudad como un conjunto
medieval. Mediante la concesion de sub-
venciones (70 % por parte del Plan y 30%
por cuenta del propietario) se han restau-
rado vanas fachadas gue permitiran la
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pervivencia de edificios privados de un
importante valor arquitectonico.

3. El Parque Arqueologico de San Esteban
con su ambiente medieval (las tumbas
antropomorfas, los silos, las pilas para
tenir la ropa y la propia iglesia) conforma
un conjunto donde la vida y la muere
adquieren sentidos que se complemen-
tan: "un paseo entre la vida y la muerte”,
que hacen que la ruta medieval que se
propone desde el Plan de Dinamizacion
sea unica.

4. Apoyo a la creacion de nuevas empre-
sas y promocion de las empresas existen-
tes. Se ha fomentado la instalacion en la
Ruta Medieval de nuevas empresas y la
reconversion de otras existentes relacio-
nadas directa o indirectamente con el
turismo (recuerdos, hosteleria, regalos...)
con el objetivo principal de crear empleo y
asegurar la permanencia de la poblacion
en el conjunto historico, con el fin de
recuperar el casco antiguo para los pro-
pios habitantes.

4.4. CENTRO DE INTERPRETACION DE LOS ENCIE-
RROS (Iglesia de San Francisco)

Cuéllar esta considerada como el lugar con los
Encierros mas antiguos de Espana. Tal es su
importancia, tanto para la poblacion local como
para el visitante (estan declarados Fiestas de
Interés Turistico) que aqui el ano, segin comen-

tan muchos, se divide en "antes y después” de
las "Fiestas de Toros".

Este Centro nos muestra una nueva forma de
ver los encierros, de compaginar el riesgo, el
ritual, la vida, la muerte y el respeto a los ani-
males,

Todo este patrimonio intangible de sensaciones:
emocion, riesgo, tradicion, etc., se muestran en
este lugar a través de un montaje multimedia
que utiliza los mas modemos sistemas de infor-
matica, audiovisuales e iluminacion.

Por Gltimo, senalar que dentro del Centro de
Interpretacion de los Encierros existe un Centro
de Documentacion sobre el toro donde se pre-
tende recopilar todas las tradiciones y celebra-
ciones populares en relacion con éste, dentro y
fuera de Espana.

5. CONCLUSIONES

Se puede confirmar el éxito de este Plan de
Dinamizacion Turistica, el cual ha servido para
“dinamizar® un municipic de interior, no sola-
mente desde el punto de wista de la actvidad
turistica sino tambien en cuanto al desarrollo
integrai de la economia de esta pequena ciu-
dad. Es importante destacar su apoyo en los
recursos humanos de la region y el uso de los
métodos y medios mas avanzados que existen
en estos momentos en lo referente a nuevas
formas de presentacion e interpretacion del
patrimonio cultural.
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